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SO GIAO DICH CHUNG KHOAN CAP PANG KY NIEM YET CHUNG KHOAN CHI CO
NGHIA LA VIEC NIEM YET CHUNG KHOAN PA THU'C HIEN THEO CAC QUY DPINH
CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI CUA CHUNG
KHOAN. MQI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.
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(Giay phép thanh ldp va hoat déng sé 43 GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay 08/10/2007, Gidy
phép diéu chinh sé 43/GPPC33/KDBH ngay 01/04/2020)

NIEM YET CO PHIEU
TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHI MINH

(Quyét dinh niém yét sb: .............. / QP-SGDHCM ........... do S¢ Giao dich Ching khoan TP. HCM
cap ngay ... thang ... nim 2020)
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Pién Thoai: + 84 24 3726 2600 — Fax: + 84 24 3726 2601
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Dia chi: Tang 15, Toa nha MIPEC, s6 229 Tay Son, phuong Ngi Tu S&, quan Ddng Pa, Ha Noi
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POl

Gidy phép thanh l1ap va hoat dong sé 43 GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay 08/10/2007, Giay
phép diéu chinh s 43/GPPC33/KDBH ngay 01/04/2020

Dia chi: Tang 15, Téa nha MIPEC, sb 229 Tay Son, phuong Ngi Tu Sé, quan Pong Pa, Ha Noi
Pién thoai: (024) 6285 3388 — Fax: (024) 6285 3366

Website: www.mic.vn — Email: info@mic.vn

NIEM YET CO PHIEU
TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHI MINH

Tén cé phiéu : C6 phiéu Tong Cong ty ¢6 phan Bao hiém Quan doi
Loai cb phiéu : C6 phiéu phé thong

M4 co phiéu : MIG

Ménh gia : 10.000 dong/co phiéu

Téng sé lwong niém yét : 130.000.000 c6 phiéu
Tong gia tri niém yét  : 1.300.000.000.000 (M6t nghin ba tram ty) déng tinh theo ménh gia

TO CHUC KIEM TOAN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Pia chi: S6 2, Puong Hai Triéu, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. H5 Chi Minh.
bién thoai: (028) 3824 5252 — Fax: (028) 8324 5250 — Website: www.ey.com

TO CHUC TU VAN

Cong ty ¢ phan Chitng Khoan MB (MBS)

Pia chi: Ting M-3-7, s6 3 Lidu Giai, phuong Lidu Giai, Quan Ba Dinh, TP.Ha Noi
Dién thoai: + 84 24 3726 2600 — Fax: + 84 24 3726 2601

Website: https://mbs.com.vn/
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. CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG DEN GIA CA CHUNG KHOAN NIEM YET

Téng Coéng ty c6 phan Bao hiém Quan d6i (MIC) hoat dong chinh trong linh vuc kinh doanh bao
hiém. Cong ty sé& bi tac dong bai cac rai ro nhu sau:

1. Ruairové kinh té

Maéi trudng kinh té voi nhitng nhan té co ban nhu téc d6 ting trueng kinh té, chi s6 lam phat, 14 suét,
ty gia hdi dodi... 1 yéu t6 khach quan nhung tac dong truc tiép dén su phat trién cia moi nganh san
xuat, dich vu ciing nhu moi doanh nghiép. L& mét trong nhitng cha thé tham gia vao nén kinh té,
doanh nghiép ciing khéng ndm ngoai nhitng anh hudng va tic dong tir thay ddi cia cac nhan té ay.
Toc do tang trwong Kinh té

Téc d) ting truéng GDP giai doan tir niim 2009 dén nim 2020
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Nguon: Theo dir bdo ciia Ngdn hang Phdt trién Chédu A (ADB)

Kinh té - x4 hoi nudc ta nim 2019 dién ra trong bdi canh tinh hinh kinh té thé giéi tiép tuc ting
truong cham lai. Cang thang thwong mai giita My - Trung va van dé dia chinh tri cang lam gia ting
dang ké tinh bat 6n cua hé thong thuong mai toan cau, giy anh hudong khong nho téi niém tin kinh
doanh, quyét dinh dau tu va thuong mai toan cau. Bén canh do, su bién dong khé luong trén thi
truong tai chinh - tién t¢ quéc té, gia dau dién bién phic tap tac dong dén ting truong tin dung, tam
ly va ky vong thi truong. O trong nudc, bén canh nhimng thuan loi tir két qua ting trudng tich cuc
trong nam 2018, kinh t& vi mo 6n dinh nhung ciing phai ddi mat khong it kho khan, thach thic voi
thoi tiét, dich bénh dién bién phirc tap anh huong dén ning suét va san luong nganh chin nudi, trong
trot, déng thoi, sy tang trudng cham lai ctia mot s6 mat hang xuét khau chu luc dan dén giai ngan von
dau tu cong khong dat ké hoach.
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GDP nam 2019 dat két qua an tuong voi tde do tang 7,02%, vuot muc ti€u cua Quéc hoi dé ra tir
6,6%-6,8%. Trong mirc ting chung ctia toan nén kinh té, khu vuc ndéng, 1am nghiép va thuy san ting
2,01%. dong gbp 4,6% vao mic tang chung; khu vuc cong nghi¢p va xay dung tang 8,90%; dong gép
50,4%; khu vuc dich vu tang 7,3%; dong gop 45%.

Tang truong GDP 14 yéu t6 vi md quan trong nhét anh huong dén téc do ting truong cua hau hét cac
nganh nghé va linh vuc kinh té. Theo Tdng cuc Théng ké, trong khu vuc coéng nghiép va xéy dung,
nganh cong nghlep nam 2019 duy tri muc tang tru0’ng cao voi 8,86%, dong gop 2,91 diém phan tram
vao toc do ting tong gla tri tang them ctia toan nén kinh té. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tlep
tuc dong vai trd chii chdt dan dat nén kinh té ting trudng voi muc ting 11,29%, déng gbp 2,33 diém
phan traim. Nganh cong nghiép khai khoang ting nhe & mirc 1,29% sau 3 niam sut giam lién tiép,
dong gop 0,09 diém phan trim vao mirc ting tong gia tri ting thém cla toan nén kinh té. Nganh xay
dung duy tri da ting trudng tich cuc v6i tbe do 9,1%, dong gop 0,66 diém phan trim vao mic ting
chung.

Khu vuc dich vu nam 2019 tang 7,3%, chi thép hon muc ting 7,47% cta ndm 2011 va 7,44% cula
nam 2017 trong giai doan 2011-2019. Trong khu vuc dich vy, dong gop ciia mot $6 nganh dich vu thi
truong c6 ty trong 16n vao murc ting tong gia tri ting thém nam 2019 nhu sau: Ban budn va ban 1¢
ting 8,82% so voi nam 2018, 13 nganh c6 tdc do tang truong cao thir hai trong khu vuc dich vu nhung
dong gop 16n nhat vao mirc ting tong gid tri ting thém toan nén kinh té (0,96 diém phan trim); hoat
dong tai chinh, ngan hang va bao hiém ting 8,62%; dong gop 0,56 diém phan trim; nganh vén tai;
kho béi ting cao nhat trong khu vuc dich vu véi mic ting 9,12%; dong gop 0,3 diém phan trim; dich
vu luu tra va an udng ting 6,71%; déng gop 0,28 diém phan tram.

Riéng khu vuc nong, 1am nghiép va thity san nim 2019 dat muc ting trudng thap do han han, bién
d6i khi hau anh hudng ti nang suit va san luong cdy trong, nganh chin nudi chiu thiét hai ning né
boi dich ta lon chau Phi, nong san gip khé khan vé thi truong tiéu thu va gia xuat khau. Tang truong
cua khu vuc nong. 1am nghi€p va thuy san nam 2019 dat 2,01%, chi cao hon muc ting 1,36% cua
nam 2016 trong giai doan 2011-2019. Nganh nong nghiép dat murc tang thap 0,61%, 1a muc ting thap
nhét trong giai doan 2011-2019, déng gop 0,07 diém phan trim vao mic ting tong gid tri ting thém
ctia toan nén kinh t&; nganh 1am nghiép ting 4,98% nhung chiém ty trong thap nén chi dong gop 0,04
diém phan traim. Piém sang ctia khu vuc nay 1a nganh thay san ting truong kha & mutc 6,3%, dong
gdp 0,21 diém phan trim do san lwong nudi trong va khai thac dat kha.

Trong nam 2020, v&i bdi canh dich viém duong ho hip cap do ching méi ciia vi rat Corona (Covid-
19) bung phat manh trén pham vi toan cau di anh hudng nghiém trong dén moi mit kinh té - xa hoi
clia cac qudc gia trén thé gigi. Nhitng nén kinh té 1én nhu My, Nhat Ban, Cong dong chung chau Au
dang d6i mat véi tinh trang suy thoai kinh té sau, tdi té nhat trong nhiéu thap ky qua; throng mai toan
cau tiép tuc suy giam, chudi cung tng bi gian doan, gia ddu thé giam manh do nhu cau st dung han
ché; that nghiép ting cao. Theo céac t6 chirc qudc té va thé ché tai chinh, ting truong kinh té toan cau
s& roi vao suy thoai trong nam 2020. Trong bdi canh do, ting truéng GDP Viét Nam ciing s& bi anh
huong tiéu cyc do dich Covid-19. Dich Covid-19 dién bién phirc tap, kho ludng lam ting trudng &
hau hét cac nganh, linh vuc cham lai; ty 1¢ that nghiép. thiéu viéc 1am tang cao. Ngan hang Phat trién
Chéau A (ADB) duy béo toc do ting trudng cta nén kinh t& Viét Nam co thé con khoang 4,8% trong
nam 2020, giam dén 2,1 diém so voi du bao trude lac dai dich Covid-19 bung nd. Mirc giam trong
tang truong dén tir viéc hai nganh du lich va cong nghiép gia cong, nhét 1a dét may, bi tic hai ning né
ctia dich bénh. Tuy vay xét vé trung han, ting truong du bao s& quay lai mic 6,8% trong nam 2021
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nho strc cau bén ngoai dugc cai thién, nganh dich vu dugc ciing c6 va san xuat nong nghiép dan dugc
khéi phuyc.

GDP 6 thang dau nam 2020 ting 1,81%, 13 murc ting thap nhit cia 6 thang cac nim trong giai doan
2011-2020. Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap, anh hudng tiéu cuc téi moi linh vuc
kinh té - x4 hoi, toan bd hé thdng chinh tri. Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu dit wu tién hang dau
viéc phong chéng va dap dich, hy sinh loi ich kinh té dé bao dam tinh mang va stc khoe cua ngudi
dan. Day chinh 1 nén tang viing chic dé nén kinh té nudc ta tiép tuc duy tri ting trudng, khong roi
vao tinh trang ting trudng 4m. Trong 06 thang dau nam 2020, khu vyc néng, 1am nghiép va thiy san
chiém ty trong 14,16%; khu vic cong nghiép va xay dung chiém 33,44%; khu vuc dich vu chiém
42,04%; thué san pham trir tro cap san pham chiém 10,36% (Co cdu twong mg ciia cing ky nim
2019 la: 13,54%); 34,20%; 42,03%; 10,23%).

Trudc nhitng tac dong tur nén kinh té, Cong ty da xem xét mot cach than trong trong viéc hoach dinh
chién luoc phat trién trén co sé han ché tdi da nhiing tac dong tiéu cuc, dam bao duy tri toc do ting
trudng doanh thu va lgi nhuan cta Cong ty.

Tinh hinh lam phat

Theo cong b6 caa Tong cuc Thdng ké, chi s6 gia tiéu dung (CPI) nam 2019 ting 2,79% so Vi binh
quan nam 2018, dudi muc tiéu Qudc hoi dé ra, dy ciing 1a mirc ting binh quan nam thap nhat trong 3
nam qua; CPI thang 12/2019 tang 5,23% so véi thang 12/2018. Muc lam phat co ban thang 12/2019
tang 0,68% so vai thang trudce va tang 2,78% so vai cung Ky nam trudc. Lam phat co ban binh quén
nam 2019 tang 2,01% so véi binh quan ndm 2018.

Chi s gia tiéu ding qua tir 2014 dén nay
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Nguon: Tong Cuc Thong Ké
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Theo Téng cuc Théng ké, nguyén nhan chil yéu 1am ting CPI trong nim 2019 14 do mot sé mit hz‘mg_
ting gia theo quy luat hang nim nhu nhom hang tiéu dung (thuc pham, dd udng, dich vu giao théng
cong cong, du lich. ...). Gia dién sinh hoat diéu chinh ting cing theo mirc ting cta nhu ciu tiéu ding
dién va thoi tiét ning néng; gia nhién liéu, chat dét, sit thép trong nude ting theo gia thé gidi; gia
dich vu y té diéu chinh ting theo muc ting thém cua luong co ban; gia vat liéu xdy dung va nhan
cong ting do nhu cau va chi phi ddu vao. Tuy nhién, gia xing dau, gas, vién thong, duong giam. ...
dic biét, nhd co cong tac diéu hanh, phdi hop cac giai phap bao dam can ddi cung ciu, ting cudng
kiém tra, kiém soét thi trudng gia ca hiéu qua.

Sau khi ting manh ké tir quy 111/2019, gia ca tiéu dung bat diu giam tir thang 2/2020. Theo Tong cuc
Théng ké, nguyén nhan khién CPI quy 1/2020 ting do nhiéu mit hang lwong thuc, thuc pham, dic
biét 13 gia thit lon ting cao, lién tuc thiét lap mit bang gia mbi. Viéc ha nhiét gia thit lon s& gop phan
kiém so4t tot chi s6 gia tiéu dung CPI. Dén 06 thang dau nim 2020, chi s6 gia tiéu dung binh quin
tang 4,19% so v6i cung ky nim trude, dy 1a murc ting cao nhét trong giai doan 2016-2020. CPI binh
quan 6 thang diu nam nay ting do mot sé nguyén nhan chii yéu sau: gia thit lon ting ting 68,2% va
tr& thanh nguyén nhan chinh khién gia cac mat hang thuc pham ting trong 6 thang dau nim nay ting
t6i 14,28% so voi cung ky nim ngoai (Iam CPI chung ting 2,86%), tir d6 gay ap luc 1én chi sb gia
CPI tong thé tang 2,86%, gia cac mat hang luong thuc ciing ting 3,38% so voi cing ky niam trudc.
lam CPI chung tang 0,15%... Mic du vay, gia cac mat hang thiét yéu nhu xang, dau giam 19,49%
(tdc dong lam CPI chung giam 0,81%), gia gas trong nudc giam 3,63%; anh huong cua dich COVID-
19 va nhu cau di lai, du lich cia nguoi dan sau Tét Nguyén dan giam lam gia ciia nhom du lich tron
g6i giam 1,49% so véi cung ky nam trudc; gia cude van tai cua cac loai phuong tién nhu tau hoa, gia
vé may bay giam 29,8% so véi ciing ky nam trudc 1a cac yéu to gop phan kiém ché toc doc tang CPI
06 thang dau nim. Nhin chung, viéc kiém soat lam phat muc tiéu & muc 4% trong nim nay s& c6
nhiéu ap luc. Tuy nhién, Viét Nam van c6 thé dat duoc muc tiéu nay khi cic co quan diéu hanh chinh
sach than trong va cht trong kiém soat lam phat.

Mic du ty 1¢ lam phat nhitng nam gan day duoc duy tri kha 6n dinh, véi ap luc khong qua 16n nhung
khong thé dam bao rang nén kinh té Viét Nam s& khong tiép tuc lap lai cac giai doan lam phét cao
trong twong lai. Pic biét, trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang co6 mirc ting truong kha tot va
dugc dy bao dang ting truong nhanh tré lai. Nhitng bién dong nay sé& anh hudng it nhiéu dén tinh
hinh kinh doanh va lgi nhuan ctia Cong ty trong thoi gian sip dén.

LAi suit
La&i suat 1a mot trong nhitng yéu té tac dong manh téi hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh

nghiép. LAi suat ngan hang ting cao s& gy ap luc Ién chi phi tai chinh va anh huéng dén loi nhuan
sau thué.

Nhin chung trong nim 2019, mat bang l4i suat huy dong va cho vay co ban 6n dinh, mac du c6
nhitng dot song tang 1i sut huy dong nhung mirc tang nhe. Vi vé co ban, thanh khoan cia cac ngan
hang thuong mai kha tot, hién twong ting 13i suat chu yéu chi dién ra & mot vai ngan hang nho, trong
khi 4 suat cho vay cd thé duogc kiém giit theo chu truong cua Chinh phu.

Theo Tong cuc théng ké, tinh dén ngay 20/12/2019, tong phuong tién thanh toan ting 12,1% S0 VGi
cubi nam 2018 (cung ky nam 2018 tang 11.3%); huy dong von cua céc to chic tin dung ting 12,5%
(cung ky nam 2018 ting 11,5%); ting truong tin dung cua nén kinh té ting 12,1% (cing ky nim
2018 tang 13,3%).
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Truéc anh hudng nghiém trong cua dich Covid-19 d6i voi nén kinh té, dé phu hop véi dién bién kinh
té vi mo, thi truong tai chinh quéc té va thdo g& kho khin cho san xuat kinh doanh. Ngan hang Nha
nudc Viét Nam diéu chinh giam 2 lan cac mirc 13i suat diéu hanh vai tong mic giam 1%-1,5%/nam
dé hd tro thanh khoan va tao diéu kién cho td chuc tin dung tiép can ngudn vén chi phi thap. Theo do,
lai suit huy dong bang ddng Viét Nam phd bién & muac 0,1%-0,2%/nam dbi véi tién gui khong ky
han va ¢ ky han dudi 1 thang; 4%-4,25%/nam d6i véi tién giri ¢6 ky han tir 1 thang dén du6i 6
thang; 4,9%-6,6%/mam dbi vai tién gai co ky han tir 6 thang dén dudi 12 thang; ky han tir 12 thang
tro 1&n & muc 6,5%-7,4%/mam. Mt bang 14i suat cho vay dong Viét Nam phé bién ¢ mic 6%-
9%/nam ddi vai cho vay ngan han; 9%-11%/nam dbi véi cho vay trung va dai han.

Mt khac, voi dic thu cua nganh kinh doanh bao hiém, loi nhuan ky vong cua cac doanh nghiép bao
hiém c6 thé bj anh huong nhiéu béi xu hudng giam manh 13i suat tién giri trong nim nay bai 18 cac
khoan I4i tir tién giri ngan hang déu chiém 60 — 80% doanh thu hoat dong tai chinh cho cac nha bao
hiém va loi nhuén tai chinh dang chiém ty trong 16n trong tong loi nhuan cua céc doanh nghiép bao
hiém. Tuy nhién, bén canh hoat dong tién gui, cac doanh nghiép bao hiém con tao loi nhuan tir hoat
dong dau tu tai chinh bao gdm cac loai c6 phiéu, trai phiéu. Do do, rui ro l4i suét ciing phan nao duoc
giam b6t nho can ddi danh muc dau tu ciia doanh nghiép bao hiém.

2. Rui ro vé luat phap

La Cong ty c¢6 phan nén hoat dong cua Téong Cong ty C6 phan Bao hiém Quén ddi chiu anh huéng
cua Luat Doanh nghi¢p, Luat Ching khoén, Ludt va cac van ban dudi Luat trong linh vuc nay hién
con trong qua trinh hoan thién. Do vy, su thay doi vé mit chinh sach luon c6 thé xdy ra va khi xay ra
c¢6 thé anh huong t6i hoat dong ciia Tong Cong ty. Bén canh d6, do hoat dong trong linh vuc bao
hiém phi nhan tho, Tong Cong ty con phai tuan thi cac quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém, cac
vin ban huéng dan va cac quy dinh khac c6 lién quan ciia Bo Tai chinh.

Nhén thire 16 van dé nay, Tong Cong ty ludn chi trong quan tim t6i viéc cap nhat phap luat. Tong
Cong ty thudng xuyén co ké hoach tap hudn, cap nhat kién thirc cho tap thé can bo cong nhan vién
Tong Cong ty vé cac quy dinh ctia phap luat ciing nhu ¥ thirc chdp hanh phap luét.

3. Riii ro dic thu
Rii ro kinh doanh

Kinh doanh bao hiém 13 nganh kinh doanh cac rai ro. Cac san pham cua Tong Cong ty duoc xdy
dung trén co s¢ tinh toan va can nhic nhitng rai ro ¢6 thé xay ra cling nhu cac bién phap phong ngira
rii ro. Tuy nhién véi dic thi rii ro bao hiém c6 tinh bat ngd, nén khi riii ro xay ra ¢ thé anh hudng
t61 két qua va hiéu qua hoat dong ctia Téng Cong ty.

Bén canh nhirng rui ro tr hoat dong kinh doanh bao hiém, truc loi bao hiém cling 1a mot yéu td anh
huong khong nho téi hoat dong ciia Tong Cong ty. Dé giam thiéu hién tuong nay, Téng Cong ty luon
c¢b gang hoan thién co s phap 1y, ting cuong cong tac quan 1y va danh gia rui ro, cai tién cong tac
giam dinh va giai quyét boi thuong theo hudng kip thoi, chinh xéac, khong gay phién ha cho khach
hang... Qua d6, giam thiéu truc loi bao hiém va nang cao chit luong dich vu.

Ngoai hoat dong kinh doanh bao hiém, Tong Cong ty ciing tham gia du tu tai chinh, gép vén mua c6
phan tai mot s6 cong ty niém yét va chua niém yét. Trong didu kién thi trudng chimg khoén dién bién
khong thuan loi, cac khoan dau tu cia Tong Cong ty c6 thé phai trich 1ap du phong. Diéu nay s& anh
hudng t6i két qua kinh doanh ctia Cong ty.
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Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 14 rai ro 15 tai chinh cua Cong ty néu khach hang hodc bén ddi tac cia cong cu tai
chinh khong dap tmg duoc cac nghia vu theo hop dong, va phat sinh chil yéu tir cac khoan phai thu
khéch hang, cac khoan dau tu tai chinh vao chtng khoan no.

Riii ro vé ngoai héi

Rui ro ngoai héi 13 rai ro vé su khong chéc chin cua khoan thu nhap do bién dong vé ty gia hdi doai
giita cac ddng tién co lién quan.

Hién tai. rii ro ty gia hdi doai cta Tong Cong ty Béo Hiém Quan Dai 1a khong dang ké do chu yéu
Téng Cong ty khong c6 trang thai tién té trong yéu voi cac don vi tién té khong phai VND.

Rui ro vé thanh toan

Rui ro thanh toan phat sinh khi Téng Cong ty khong thé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh khi
dén han.

Véi ddc thu cia cac doanh nghiép bao hiém, Tong Cong ty luon dam bao ¢ mirc cao nhat rang Tong
Cong ty c6 du kha nang thanh toan cac khoan phai tra khi dén han.

Rui ro tw cac hoat dong ngoai bang

Do dic thu cua cac doanh nghiép bao hiém, Tong Cong ty khong co cac hoat dong ngoai bang nén
khong bi anh hudng bdi cac rui ro nay.

Rii ro canh tranh

Xu hudng hoi nhap 13 tit yéu, Viét Nam khong thé ding ngoai qué trinh nay. Viéc thyc thi cic chinh
sach mdi s& can phai c6 thoi gian thich nghi véi moi truong kinh doanh mi.

Bio hiém 1a mot nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cau, rii ro bao hiém khong giéi han trong
pham vi mgt nude. Hoat dong bao hiém phai thuc hién Tai bao hiém dé phan tan rui ro va cung nhau
ganh chiu ton that xdy ra. Thi truong bao hiém céc nudc chiu su tac dong 14n nhau vira hop tac, vura
canh tranh v6i nhau. Hon nita, khi Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai Quéc t& WTO, viéc hoi
nhap qudc té trong linh vuc bao hiém sé tao ra co hoi va thach thirc doi hoi thi trudng bao hiém phai
gia tang ning lyc canh tranh, phat trién ph hop tiéu chuan va thong 1& Qudc té.

Viéc mé cira thi truong s& tao ra ap luc canh tranh rét cao, khong nhimng dbi voi nhiing doanh nghiép
bao hiém dang hoat dong, ma con ddi véi ca nhimg doanh nghiép sap hoat dong. Cac doanh nghiép
c¢6 von dau tu nudc ngoai véi tiém lyc tai chinh manh mé& va phong cach quan 1y hién dai s& 14 nhiing
d6i thi canh tranh thuc sy d6i v6i cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao gdm ca céc doanh
nghiép 16n, c6 kinh nghiém, lgi thé vé khach hang truyén thong va ning luyc kinh doanh nhu Béo
Viét, PVI, Bao Minh... va Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan ddi cling nam trong s6 do.

4. Ruiro khac

Bén canh nhing yéu té rai ro da néu trén, con cd cac yéu td rii ro xdy ra do hién tugng thién nhién
khéach quan, mang tinh bat kha khéng nhu thién tai (bao, lut, han han, dich bénh, dong dét...), chién
tranh hodc hoa hoan... Nhitng rti ro ndy néu xay ra sé gdy ra khong it kho khan va anh huong 16n dén
hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty. Vi vay. hing nim Cong ty déu tham gia ky két cac hop
d@)ng bao hiém nhu: bao hiém lao dong, bao hiém tai nan.... nham phong ngtra va han ché thiét hai
néu c6 xay ra.
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1. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN CAO BACH
1.  Té chic niém yét

Ong Ubng Pong Hung Chtic vu: Chu tich HPQT

Ba Ngb Bich Ngoc Chure vu: Pho Tong Giam déc kiém Giam déc tai chinh

Ba Nguyén Thi Phuong Thiy Chuc vy: Truong Ban Kiém soat

Ba Lé Thi Thanh Hai Chuc vu: Ké toan trudng

Chuing t6i dam bao rang céc thdng tin va s liéu trong Ban céo bach nay 1a ph hop véi thuc té
ma chung t6i duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. Té chirc twr van niém yét
Ba Nguyén Thi Thanh Van Chuc vy: Pho Giam Béc Khéi DVNHDT
(Theo gidy uy quyén so 72/2020/MBS-UQ ngay 01/11/2020 cua Tong Gidam Poc Cong ty co
phan Chizng Khoan MB)
Ban céo bach nay 1a mot phan cua ho so ding ky niém yét do Cong ty c¢6 phan Chimng Khoan
MB tham gia lap trén co s& Hop dong tu van niém yét vai Tong Cong ty ¢6 phan Bao hiém
Quan ddi. Chang t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va Iya chon ngdn tir trén Ban céo
bach nay da duogc thuc hién mot cach hop Iy va can trong dua trén co so cac thong tin va so liéu
do Téng Cong ty co phan Bao hiém Quan Poi cung cap.

12
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CAC KHAI NIEM

“Cong ty/Tong Cong ty/MIC”: Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Quén doi duoc thanh lap
theo Gidy phép thanh lap va hoat dong sé 43 GP/KDBH do B Tai chinh cip lan dau ngay
08/10/2007, thay ddi lan thir Gidy phép diéu chinh s 43/GPDC33/KDBH ngay 01/04/2020.

“Ban c40 bach™: Ban cong b thdng tin caa Cong ty vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh
doanh nham cung cép thdng tin cho nha dau tu danh gia va dua ra cac quyét dinh dau tu
chung khoan.

“C6 phan”: Vén diéu Ié duoc chia thanh nhiéu phan bing nhau.

“C6 phiéu”: Chung khoan xac nhan quyén va loi ich hop phép cua ngudi s hitu dbi véi mot
phan vén c6 phan caa Cong ty.

“Co d6ng”: To chirc hay ca nhan so hitu mot hoic mot s6 ¢6 phan caa Cong ty va co dang ky
tén trong so6 dang ky c6 dong ciia Cong ty.

“C6 tire”: Khoan lgi nhuan rong duogc tra cho mdi ¢ phan bang tién mat hoic bang tai san
khac tir nguon lgi nhuan con lai ctia Cong ty sau khi da thuc hién nghia vu tai chinh.

“Pai hoi ddng cd dong”: Pai hoi dong cb dong cua Cong ty.

“Hoi ¢ong quan tri”: Hoi dong quan tri caa Cong ty.

“Ban kiém soat”: Ban kiém soat cua Cong ty.

“Ban T6ng giam d6c”: Ban Tong giam ddc cua Cong ty.

“Vén diéu 1&”: Vén do tat ca cac cd dong dong gbp va duge quy dinh tai Diéu 1& cong ty.
“T6 chtic niém yét”: Tong Cong ty ¢b phan Bao hiém Quan doi.

“T6 chirc tu van™: Cong ty C6 phan Chiing khoan MB (MBS).

“Té chirc kiém toan™: Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam.

Céc tir hodc nhom tir duoc viét tit trong Ban cao bach nay ¢6 ndi dung nhu sau:

> DHDCD: Pai hoi dong c6 dong

> HDQT: Hoi ddng quan tri

> BKS: Ban kiém soat

» TGD: Téng Giam doc

» BTGD: Ban Tong Giam dbc

> CBNV: Can bo nhan vién

> UBND: Uy ban Nhan dan

> TSCD: Tai san c6 dinh

> TSLb: Tai san luu dong

» SGDCK/HOSE: S¢ Giao dich Ching khoan
> UBCKNN: Uy Ban Chimg Khoan Nha Nuéc

13
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TP. HCM:
SG:

HN:

CP:
LNST:
SXKD:
DTT:
TTNDN:

Gidy CN PKKD:
Gidy CN PKHD:

CBTT:
CTCP:
TNHH:
GDP:
CMND:
BHXH:
BHYT:
BHTN:
KRIs:

Bancass:

Thanh phé H6 Chi Minh

Sai Gon

Ha Noi

Cb phiéu

Loi nhuén sau thué

San xuét kinh doanh

Doanh thu thuan

Thué thu nhap doanh nghiép

Giay Chung nhan ding ky kinh doanh
Gidy Chting nhan ding ky hoat dong
Cong bé thong tin

Cong ty c6 phan

Trach nhiém hitu han

Téng san pham quéc noi

Chang minh nhan dan

Bao hiém x4 hoi

Bao hiém y té

Bao hiém that nghiép

Bo chi sé rui ro chinh

Bancassurance la su két hop cua hai thuat ngir “Ngan hang”
(Bank) va “Bao hiém” (Insurance). Bancassurance duoc hiéu la
viéc cac ngan hang tham gia cung cip cac san pham bao hiém
cho khach hang thong qua mang ludi chi nhanh va phong giao
dich cuaa minh.
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V.
1.
1.1

1.2

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
Tom tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Giéi thigu vé to chirc niém yét

Tén Cong ty: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POl

Tén tiéng Anh: Military Insurance Corporation

Tén viét tat: MIC

TI’}_J. so chinh: Tang 15, Toéa nha MIPEC, sb 229 Tay Son, phuong Ngi Tu S&, quan
bong Da, Ha Noi

bién thoai: (024) 6285 3388 Fax: (024) 6285 3366

Website: WwWw.mic.vn Email: info@mic.vn

Vén diéu I¢ dang ky:  1.300.000.000.000 (Mot nghin ba tram ty) dong.
Vén diéu 1é thuc gép  1.300.000.000.000 (M4t nghin ba tram ty) dong.

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong: Gidy phép thanh lap va hoat dong sé 43 GP/KDBH do Bo
Tai Chinh cip ngay 08/10/2007, va Gidy phép diéu chinh s6 43/GPPC33/KDBH ngay
01/04/2020.

Tai khoan Ngéan hang: 0051100307 007 m¢ tai Ngan hang TMCP Quéan Doi — So Giao dich 1
Dai dién Ong Uéng Pong Hung - Chii tich HDQT

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh bao hiém phi nhan tho. bao gém kinh doanh bao hiém géc
(chi tiét: bao hiém suc khoe va bao hiém tai nan con nguoi; bao hiém tai san va bao hiém thiét
hai; bao hiém hang héa van chuyén duong bo, duong bién, dudng song, duong sit va duong
khong; bao hiém xe co gidi; bao hiém chay nd; bao hiém than tau va trach nhiém dan su caa
chu tau; bao hiém trach nhiém chung; bao hiém tin dung va rui ro tai chinh; bao hiém thiét hai
kinh doanh, bao hiém hang khéng, bao hiém bao lanh va bao hiém néng nghiép kinh doanh tai
bao hiém, tién hanh cac hoat dong dau tu va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phap luat.
Hién tai, cac hoat dong kinh doanh mang lai doanh thu cho Céng ty bao gdom céc linh vuc: Kinh
doanh dich vu bao hiém phi nhan tho, bao gom céc nghiép vu vé bao hiém goc, tai bao hiém va
dAu tu tai chinh.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 08/10/2007, Bo Tai chinh dd cip Gidy phép thanh lap va hoat dong sé6 43 GP/KDBH
thanh 1ap Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (tén goi tit 1a MIC). MIC la doanh nghiép bao
hiém dau tién thanh lap theo Nghi dinh sé 45/CP ngay 27/3/2007 caa Chinh Phu véi sé vén
diéu 18 1a 300 ty ddng, hoat dong trong linh vyc bao hiém phi nhan tho. Sau hon 4 nam hoat
dong, MIC da khang dinh duoc vi tri cua minh trén thi truong bao hiém Viét Nam, ngay
31/5/2011 Bo Tai chinh cap Gidy phép diéu chinh sé 43/GPPC8/KDBH dbi tén thanh Téng
cdng ty Co phan Bao hiém Quén doi.

Trai qua gan 12 nam xay dyng va phat trién, MIC da phat trién manh mé véi s6 vén diéu 18
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1.300 ty dong, c6 66 cong ty thanh vién trén nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Pén nay, MIC
khong chi khang dinh 1a don vi bao hiém tét nhat cho cac don vi thuoc Bo Quéc phong ma con
day manh phuc vu ra bén ngoai véi 146 san pham bao hiém dép wng yéu cau cia moi dbi tuong
khach hang.

MIC kinh doanh cac san pham bao hiém phi nhan tho bao gém: Bao hiém sic khoe va bao
hiém tai nan con ngudi; Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai; Bao hiém hang hda van chuyén
duong bo, dudng sat, duong bién, dudng song va duong hang khong; Bao hiém xe co gidi; Bao
hiém chay, nd; Bao hiém than tau va trach nhiém dan su cha tau; Bao hiém trach nhiém; Bao
hiém tin dung va rui ro tai chinh; Bao hiém thiét hai kinh doanh; Bao hiém hang khong. Pong
thoi, MIC kinh doanh nhéan va nhuong tai bao hiém va dau tu von.

+ Mot s6 mdc thoi gian trong qua trinh phat trién cia MIC

Nam 2007: Thanh lgp

- T6 chirc Dai hoi dong c6 dong thanh 1ap va nhanh chéng hoan thién hé théng bd may to chiic,
thanh 1ap cac phong chirc ning tai Van phong Tong cong ty va cac chi nhanh tai cac tinh.
thanh phd 16n.

- Ban hanh trén 80 san pham bao hiém va cac quy trinh, huéng dan nghiép vu tir khai thac dén
gidm dinh boi thudng, nhan va nhuong tai bio hiém nham chuan hoé hoat dong kinh doanh va
quéan ly.

- Ky két hop tac toan dién véi Ngan hang TMCP Quan d6i, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
vuong va cac ddi tac tiém niang khéc.

Nam 2008: Mg rong kinh doanh

- MIC da thanh 1ap mang ludi kinh doanh gom 18 Chi nhanh va 30 phong kinh doanh tai cac
tinh. thanh phd 16n trén ca nude.

- Pa dang hoa cac kénh khai thac bao hiém théng qua mang ludi ciia Buu chinh Viettel, cac
diém giao dich cia Ngan hang TMCP Quan doi va Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh vuong.

- Trién khai 4p dung hé thong cong nghé thong tin hién dai vao quan 1y bao gdbm phan mém
nghiép vu bao hiém, ké toan trén toan h¢ thong.

- Dit quan hé hop tac va thu xép chuong trinh tai bao hiém cb dinh véi cac nha nhan tai bao
hiém c6 uy tin va tiém lyc tai chinh hang dau thé gidi dé dam bao an toan tai chinh cho hoat
dong kinh doanh bao hiém.

Nim 2009: Ciing c6 va phit trién

- Hoan thién h¢ thong san pham va trién khai mot s6 san phdm mai nhu: Béo hi€ém tai nan quan
nhan ap dung cho lyc lugng vii trang trong toan quan; Bao hiém trach nhiém nghé nghiép;
Béo hiém tin dung c4 nhan; Bao hiém du lich toan cau.

- Phat trién md hinh ban hang méi nhu bao hiém tin dung lién két ngan hang — bao hiém
(Bancassurance) va cac chuong trinh dich vu hd to khach hang nhu hd trg y té toan ciu cia
SOS dbi v6i khach hang tham gia bao hiém du lich toan cau hay bao lanh vién phi dbi véi
khach hang tham gia bao hiém con ngudi mirc trach nhiém cao.
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Cung cb to chirc bd may. ting cuong dao tao chuyén mon nghiép vu va quan 1y cho can bd
nhan vién trong toan hé théng MIC.

Nim 2010: M6 réng va da dang héa linh vuc dau tw

MIC thue hién da dang hoa cac hinh thirc ddu tu thong qua viéc mua trai phiéu doanh nghiép
¢6 bao lanh, bao lanh phat hanh trai phiéu doanh nghiép. Repo c¢6 phiéu. dau tu bat dong san
nhu mua san vin phong cia duy an MIPEC Tower, tham gia gbp vén vao du 4n dau tu xay
dung t6 hop dich vu cong cong. nha & va van phong cho thué Pearl Tower.

Chuan bi cho viéc tiép nhan khu dat D47 tir B6 Tu 1énh Thu d6 dé thuc hién cong tac dau tu
theo chi dao cia B6 Qudc phong. Tham gia cac dy 4n dau tu xay dung nha & cho can bo va si
quan thudc B6 Quéc phong.

Nim 2011: Ting vén diéu Ié va chuyén déi mé hinh t6 chirc thanh Téng cong ty

MIC d3 thuc hién thanh cong ting vn diéu 1& 1én 400 ty dong, chuyén d6i mé hinh t6 chire
thanh Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quan d6i va thanh 1ap thém 5 Cong ty Bao hiém thanh
vién nang s6 Cong ty Bao hiém thanh vién tryc thudc Tong cong ty 1én 24 don vi.

Viéc chuyén doi sang mo hinh Tong Cong ty va ting von diéu 1é gop phan tao diéu kién cho
MIC c6 thé phat huy tot ngudn nhéan luc sin co6, mo rong quy mo hoat dong, phat trién thém
san pham bao hiém hang khong, thuc ddy hoat dong dau tu va ddp ing ngay cang tot hon nhu
cau tham gia bao hiém ciia khach hang.

Nim 2012: MIC thuee hién tdi ciu triic doanh nghiép

Tai co cau Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Doanh thu bao hiém dat hon 500 ty dong. tang hon 13,93% so voi nam 2011

Chuyén tru s6 Tong Cong ty vé s6 3 Liéu Giai. Ba Dinh. Ha Noi

Hoi 56 Té;ng Cong ty t6 chirc thanh 5 Khéi: Khéi Van hanh, Khéi Nghiép vu, Khéi Tai bao
hiém. Kho1 Du an Dau tu va Khoi Quan hé Khach hang.

Chu tich nuéc ting Huan chuong lao dong Hang 3 vi “Pa c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac tir nam 2007 dén nam 2011, gop phan vao su nghiép xay dung chi nghia xa hoi va bao vé
t6 qudc”.

Nim 2013: Tiép tuc ciing cé va phdt trién bén viing

Thong qua Pé an Chién luoc phat trién kinh doanh MIC giai doan 2014 — 2015 va tim nhin
dén 2020.

La doanh nghiép bao hiém phi nhan tho duy nhat trong nudc ting vbn thanh cong 1én 500 ty
ddng.

Nam trong Top cac doanh nghiép ting truéng manh nhit v6i toe do ting truong doanh thu 1a
41%.

Trién khai thanh cong hé théng ISO 9001:2008.
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Khai truong tong dai chim soc khach hang 1900 558891 va website ban bao hiém truc tuyén
www.baohiem?247.vn; khai truong trung tm ctru ho 6 t6 mién phi tai Ha Noi va Thanh phd
H6 Chi Minh.

Ky két hop tac toan dién v6i Tong Cong ty Buu chinh Viettel.

Tiép tuc don nhan nhiéu danh hiéu cao quy: Thwong hiéu tin ding tha d6 niam 2013; Sao
Vang D4t Viét nam 2013; Top 100 Doanh nghiép ndép thué 16n nhat Viét Nam nim 2013;
Bang khen B truéng Bo Tai chinh danh ting giai doan 2010-2012 vi dé c6 thanh tich xuat
sdc dong gop cho su phat trién cua Th1 truong Bao hiém Viét Nam; Bang khen ciia Bo Qudc
phong tang vi da c6 thanh tich xuét sic trong vi¢c thyc hién bao hiém tai nan trong Quan doéi
tir 2009-2013; Bang khen Chu tich UBND Thanh phé Ha Noi vi ¢ thanh tich xuit sic nim
2013.

Nam 2014: Vwon téi tam cao

Lan dau tién doanh thu vuot mbc 1000 ty dong;
Lot vao Top 7 Doanh nghi¢p Bao hiém phi nhan tho manh nhét thi truong;

Phat trién nhiéu san phdm moi: Trach nhiém nghé nghiép bac sy quéan y; bao hiém cay cao su;
tin dung 6 t6; hoa hoan nha tu nhan; bao hiém dan ngoai khoi...

Ky két hop tac toan dién voi: Bdo Quan doi nhan dan. Bo Tu 1énh Canh sat bién Viét Nam...

Pao tao nang cao chit lugng doi ngii nhan sy. xay dung van hoa doanh nghiép va con ngudi
MIC tan tdm. chuyén nghiép;

Chuyén Hoi s Tong Cong ty vé Tang 15, tda nha Mipec s6 229 Tay Son, Pong Pa, Ha Noi;
DPuoc UBND Thanh phé Ha Noi tang co Don vi XuAt sic trong phong trao thi dua nam 2014;

Nim 2015: Trién khai chién lwgc 2015 - 2017 va tim nhin dén nim 2020

Phan d4u tr¢ thanh Top 5 Doanh nghiép bao hiém tét nhét trén thi truong Viét Nam;
X4y dung méi quan hé véi cac ddi tac 1én tim cao moi;

Téi co cdu danh muc dau tu. tai co ciu cac du an...

Thu hut thanh céng nha dau tu chién lugc nude ngodi;

Mé rong mang ludi véi 37 cong ty bao hiém thanh vién. 300 phong kinh doanh va 2.300 dai
ly.

Nim 2016: Phdt trién nhanh, Bén vitng, sit TOP 5 thi truwong

Doanh thu ting truéng 4n tugng cham méc 1.900 ty dong, loi nhuan dat 90 ty dong ting gip
doi 2015.

MIC ting von diéu 1é 1én 800 ty dong, ning ty 1é s¢ hitu cia MB tai MIC 1én muc 69,85%
ddng thoi nang cao ning luc canh tranh ciia MIC trén thi trudng bao hiém.

Mang ludi phat trién 1én t6i 54 cong ty bao hiém thanh vién.

MIC da hoan thién xong mo hinh t6 chirc méi, kién toan t6 chirc va ban hanh bd tiéu chuin
KPlIs.
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Pay nhanh ban hang qua cic kénh Bancas, ding kiém, to chirc nhiéu chuong trinh thic day
kinh doanh hi¢u qua.

MIC nhén nhiéu phan thudng cao quy cia UBND TP Ha Ndi trao ting, TOP 10 DNBH uy tin
do khéach hang binh chon.

Danh hang ty dong mdi nam t6 chirc nhidu hoat dong xa hoi, cong dong hudng dén ddi tuong
¢6 hoan canh kho khin, khong may mén.

Niim 2017: Thuwong ton phdp ludt, dot phd vé ting truéng, chit lwong va higu qud

MIC tiép tuc duy tri viing chéc vi tri Top 6 thi trudng bao hiém.

Doanh thu hoat dong kinh doanh bao hiém dat 2.060 ty dong. Thi phan tang tir 4,5% |én 5%.
Nang lyc kinh doanh va quan 1y cta cac don vi tot.

T4 chirc thanh cong Pai hoi cd déng nhiém ky 2017-2022 va chao san Upcom.

T6 chtrc thanh cong ki niém 10 ndm ngay thanh 1ap Tong cong ty.

Mang ludi phét trién 1én téi 63 cong ty bao hiém thanh vién.

Nim 2018: Ting truéng bén ving, hoat dpng hiéu qud

MIC tiép tuc duy tri vimg chéc vi tri Top 6 thi truong bao hiém.

Loi nhuén trude thué ting truong vuot bac dat 135,2 ty dong, ting truong 143,6% so véi cliing
ky.

Pay nhanh qué trinh sb héa tai MIC, ap dung cong ngh¢ hién dai tang trai nghiém khach

hang: Trién khai xong Core Insurance (Phasel); Trién khai xong Héa don va An chi dién tir,
GDBT Online.

Ap dung khung quan tri rai ro 3 16p, ting cudng cong tac quan tri rai ro, phong tranh truc loi.
Hoan tat thoai von tai Cong ty con.

Hoan thanh ting von diéu 18 1én 840 ty dong.

Nim 2019 — 2020: Tap trung cdc nguon lwc dé trién khai chién lwoc phat trién MIC giai doan
2015 - 2020

Hoan thanh ting von diéu 1¢ 1én 1.300 ty dong (nam 2019).

Tap trung ban 1¢, Bancas, mé rong moi gidi va bao hiém sb.

Tang truong doanh thu vuot trdi va quan tri chi phi hi¢u qua.
Hoan thién cac quy trinh ndi bd phit hop véi md hinh t6 chirc mai.

Tiép tuc trién khai chién lugc phat trién MIC giai doan 2015 — 2020 v6&i myc tiéu “Tré thanh
doanh nghiép bao hiém thudn tién hang dau trong linh vuc ban 1¢ tai Viét Nam”. Lot vao Top
5 doanh nghiép manh nhét trén thi tredng nam 2020.

Nam 2020 — 2025: But pha thanh cong

Phét trién MIC tro thanh cong ty bao hiém phi nhan tho ndm trong Top 5 ndm 2020 va Top 3
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nam 2025.
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- Pung dau thi truong bao hiém s va ban 1é.

- Cai tién cac mo hinh kinh doanh, chu trong trai nghiém khach hang.

- Xay dung céac san pham di dau, khac biét.

- Da dang hoa kénh ban: Dai 1y, méi gidi, app va Bancas truc tiép.

1.3 Quatrinh ting von diéu I¢

Ngay 08/10/2007, Céng ty duoc thanh lap dudi hinh thirc ¢éng ty c6 phan theo Gidy phép thanh lap
va hoat dong s6 43 GP/KDBH do B¢ Tai chinh véi vén diéu 1é dang ky 1a 300 ty dong; Vén thuc gop
la: 300 ty dong. Tur thoi diém dé dén nay, Cong ty di thuc hién 05 (nim) lan thay ddi vén diéu 18, cu

thé nhu sau:

e Gi4 phét hanh:
10.000
ddng/cd
phiéu.

- Chao bén cho
CBCNV: 1.500.000
co phan
e Gia phat hanh:
10.000
ddng/cd
phiéu.
- Chao ban cho dbi
tic chién lugc:
2.500.000 c6 phan
e Gia phat hanh:
10.000
dong/co
phiéu.

Thoi £ 4 . Giatrivén . o
A e Von dieu 1€ . A Hinh thirc tang . X . . ; o
diém tang L ting thém £ Pon vi cap Van ban chap thuan
£ (ty dong) Lo von
von (ty dong)
Ban dau 300
Nam 2011 400 100 - Chao ban cho ¢ Bo Taichinh | - Nghi quyét Pai Hoi
dong hién hiu: va dong c6 dong sb
6.000.000 c6 phan: = UBCKNN 05/2011/NQ- HPQT
e Ty l¢ phit ngay 26/04/’2011
hanh: 10:2. Cong vin s6 6863/BTC-

QLBH ngay 26/5/2011
cta Bo Tai Chinh vé
viéc chap thuan ting
von diéu lé

Cong vin chap thuan
viéc chao ban cua
UBCK s5 89/GCN-
UBCK ngay 26/5/2011

B4o céo két qua phét
hanh caa MIC gui Uy
ban Chung khoan Nha
nudc thang 10/2011

Gidy phép diéu chinh sé
43/GPCH10/KDBH
ngay 24/11/2011.
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nol e didutg CRATEVON e thife tang . o
diém tang . 2x . tang thém £ Pon vi cap Vin ban chap thuan
£ (ty dong) Loaa von
von (ty dong)
Nim 2013 500 100 - Chao ban cho ¢6 Bo Tai Nghi quyét Dai Hoi
- 2014 dong hién hiu:  Chinh, Uy dong c6 dong s6
10.000.000 ¢6 phan | Ban Chung 06/NQ.PHCH.MIC
e Ty l¢ phit Khoan ngay 27/6/20’13;
hanh: 4:1. Cong van chap thuan
s caa Bo Tai Chinh s6
‘ f(;aoggat hanh: 15757/BTC-QLBH cép
X a ngay 15/11/2013
dong/cod )
phiéu. Giay chirng nhan chao
ban cb phiéu ra cong
ching cua UBCK s
69/GCN-UBCK ngay
3/12/2013
Béo céo két qua s6
373/2014/TGb-MIC
ngay 04/03/2014
Gidy phép diéu chinh s6
43/GPBC14/KDBH
ngay 11/6/2014
Nam 2016 800 300 - Chao ban Bo Tai Nghi quyét PHPCD s6
28.500.000 ¢b phan = Chinh, Uy 01/2016/NQ- HPQT
cho c6 déng hién Ban Chung cap ngay 28/03/2016;
hiru Khoan

e Ty & phét
hanh: 10:5.7.
e Gia phat hanh:
10.000
ddng/cd
phiéu.
- Chao ban
1.500.000 c6 phan
cho can bo cong
nhén vién:
e Gia phat hanh:
10.000

Cong vin chap thuan
cia Bo Tai Chinh sé
6026/BTC-QLBH cip
ngay 5/5/2016

Gidy chiring nhan ding
ky chao ban ¢é phiéu sé
24/GCN-UBCK do Chu
tich UBCKNN cip ngay
30/05/2016;

B4o céo két qua chao
ban s6
2310/2016/MIC.BC cip
ngay 26/9/2016.

Giy phép diéu chinh sé

¥4 MBSecurities
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AP0 naidute  CRUIVON o thire ting . e
diém tang . 2x . tang thém £ Pon vi cap Vin ban chap thuan
A (ty dong) YA von
von (ty dong)
Nim 2018 840 40 - Phat ~hanh  Bo Tai Nghi quyét PHPCD s6
4.000.000 c6 phan  Chinh, Uy 01/2018/NQQ-BPHDPCP
dé tra co tac: Ban Chung ngay 19/4/2018
o Ty lé phat Khoan Nghi quyét PHDCD sb
hanh: 20:1. 01/2018/02/2018/HQQ-
DHDCD ngay
3/12/2018 ;

Cong vin chap thuan
cta Bo Tai Chinh sb
13050/BTC-QLBH cap
ngay 24/10/2018;

Cong van nhan du tai
liéu bao céo phéat hanh
co phiéu tra c6 tac cua
Uy ban Chitng khoan sé
7397/UBCK-QLVB cap
ngay 24/10/2018 cua Uy
ban Chang khoan Nha
nudc;

Béo cao két qua chao
ban s6 2782/2018/BC-
MIC cép ngay
19/11/2018;

Cong vin chap thuan
bao c4o két qua chao
ban cuia Uy Ban Chimng
Khoan s6 7676/UBCK-
QLVB cap ngay
21/11/2018.

Giy phép diéu chinh s
43/GPBC28/KDBH
ngay 12/12/2018.
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nol e didutg CRATEVON e thife tang . e
diém tang . 2x . tang thém £ Pon vi cap Vin ban chap thuan
£ (ty dong) Loaa von
von (ty dong)
Nim 2018 1.300 460 - Phat “hanh  Bo Tai Nghi quyét PHDPCD sé
~ Nim 42.000.000 cb phan | Chinh, Uy 01/2018/NQQ-DHDCD
2019 cho ¢6 dong hién Ban Chung ngay 19/4/2018
hif: Khoan Nghi quyét DHDCD sé
e Ty l&¢ phat 01/2018/02/2018/HQQ-
hanh: 2:1. DHDCD ngay
3/12/2018

e Gia phat hanh:
10.000

Cong vin chap thuan
cta Bo Tai Chinh sb

dongl/cod ’
phiéu. 15635/BTC-QLBH cap

ngay 14/12/2018;

- Phat hanh gy !

4.000.000 ¢ phan
cho can bo nhan
Vién

e Gia phat hanh:

Gidy Chiing nhan ding
ky chao ban cb phiéu ra
cong chung sé 02/GCN-
UBCK ngay 18/01/2019

Béo cao két qua chao

10.000 :

dong/cod ban s6 36/2019/BC-

phiéu. MIC cip ngay
22/03/2019;

Cong vian chap thuan
bao cao két qua chao ban
cua Uy Ban Chiing
Khoén s6 1879/UBCK-
QLCB cap ngay
27/03/20109.

Giy phép diéu chinh sé
43/GPDBC29/KDBH
ngay 24/4/2019.

1.4 Chién lwgc kinh doanh

Tong Cong ty ¢ phan Bao hiém Quan doi dit muc tiéu chién lugc MIC giai doan 2015 — 2020 va
tam nhin dén 2025 tro thanh Nha bao hiém thuan tién hang dau trong linh vuc béan le. MIC quyét tam
vao TOP 5 nam 2020 va TOP 3 nam 2025 cung véi phuong cham hoat dong “Nhanh — Kh&c biét —
Bén vimg” va 1a doanh nghiép bao hiém c6 quy md 16n. Vi mong mudn dem lai gia tri bén viing cho
khach hang, c6 dong va nha dau tu, MIC d3 va dang tich cuc d6i méi, cai tién hoat dong theo hudng
chuyén nghiép, ning dong va gan giii hon véi khach hang.

Bén canh d¢, trong chién luoc phat trién cua minh, MIC khdng ngirng quang bé, xay dyng hinh anh,
nang cao chit luong phuc vu khach hang va da thu hut dugce dang ké hé thdng khach hang la cac
doanh nghiép, to chirc uy tin khac va dic biét 1a hé thong khach hang 1é trén toan quéc. Voi wu thé 1a
doanh nghiép tré, di tit don dau céc céng nghé mai phuc vu cong tac quan ly, khai thac bao hiém.
Dong thoi véi phuong cham dat hiéu qua 1én hang dau, bang cach tap trung khai thac cac nghiép vu
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bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac nghiép vu kém hiéu qua, s& hira hen mot két qua
kinh doanh tét hon cho MIC trong twong lai.

1.5 Tam nhin, sit ménh va muc tiéu phat trién
1.5.1 Tam nhin

Téng Cong ty ¢6 phan Bao hiém Quén doi (MIC) nd luc dé trg thanh doanh nghiép bao hiém ban 1é
thuan tién hang dau. MIC hiéu rang, khach hang luén muén duoc ling nghe, quan tdm, cham soc va
duoc cung cap dich vu ciing nhu giai quyét bdi thudng mot cach nhanh nhat, thuan tién nhat, thoa
dang nhat. Vi vay, MIC ludn nd luc dé phuc vu nhitng nhu cau cua khéach hang bang su thau hiéu va
sé chia.

1.5.2 Si ménh

Tbng Cong ty c6 phan Bao hiém Quan doi cam két cung cap san pham, dich vu bao hiém tét nhat
nham dem lai su an tdm va hai long cho khach hang va c6 dong.

1.5.3 Muc tiéu phat trién
Cac muc tiéu chi yéu cua Cong ty:
- Nam trong Top 5 doanh nghiép bao hiém nim 2020.
- Nam trong Top 3 doanh nghiép bao hiém nam 2025.
1.6 Thanh tich caa Cong ty

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty duoc ting thuong cac bang khen cua cac to chirc, ban nganh cu
thé nhu:

- Huan chuong Lao dong Hang Nhi nam 2017;

- Bing khen ctia B Tai chinh vi nhitng dong goép cho sy phét trién cta Thi trudng bao hiém
giai doan 2007 - 2017;

- Co Thi dua ciia Uy Ban Nhan dan TP Ha Noi (lan th 3 lién tiép).
- Top 10 Cong ty Bao hiém uy tin nim 2017 do Vietnam Report xép hang;

- Gidy chimg nhan Top 20 Nhin hi¢u Noi tiéng — Nhan hiéu canh tranh nim 2018 do Hoi so
hitu tri tu¢ Viét Nam trao tang;

- Gidy chimg nhan Top 10 Doanh nghiép Bao hiém phi nhén tho uy tin nim 2018 do T6 chirc
xép hang Viét Nam Report va bao Viét Nam net trao ting;

- Gidy chung nhan Top 100 Giai thuong Sao Vang dat Viét niam 2018 do Trung wong Hoi
Doanh nhan tré Viét Nam trao tang;

- Top 500 doanh nghiép c6 lgi nhuan cao nhat do B6 Thong tin Truyén thong phdi hop véi
Vietnam Report td chirc binh chon nam 2019,

- Top 10 doanh nghiép cong b thong tin minh bach do HNX binh chon.

2. Co céu to chirc ciia Cong ty dwéi dang Tap doan
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Tong Cong ty Co phan
B4o hiém MIC

A 4

\ 4
[ Tru sé } [ Cac cong ty kinh doanh }

hach toan phu thugc

Hién tai. Tong Cong ty c6 phan Bao hiém Quan ddi cé try s chinh tai:
- bia chi: Tang 15, Toa nha MIPEC, sb 229 T4y Son, phuong Ngi Tu S6, quan Dong Pa, Ha
Noi

- Dién thoai: (024) 6285 3388 Fax: (024) 6285 3366

- Website: www.mic.vn
Ngoai ra, Cong ty con c6 mang ludi géom 66 cong ty thanh vién truc thugc trén ca nude. bao
gom:
1/ Cong ty Bao hiém MIC Dién Bién Phu

Dja chi: Tang 6 va tang 7, Toa nha van phong, s6 14 Phé Ly Nam Pé, phuong Hang M4, quan
Hoan Kiém, TP Ha Noi

Tel: 04.63252233 Fax: 04.62632525

2/ Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi

Pia chi: Tang 5 toa nha Bic Ha - C14, phé T Hitu, phuong Trung Vin, quan Nam Tur Liém,
thanh phé Ha Noi.
bién thoai: (04) 6287 3388

3/ Cong ty Bao hiém MIC Ha Thanh
Dja chi: Tang 10, toa nha 22 tang, sb 249A Thuy Khué, Q Tay Hd, TP Ha Noi
Tel: 04 6282 3377 Fax: 04 6282 7799

4/ Cong ty Bao hiém MIC Thiang Long
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Dia chi: Tang 6, Toéa nha Ngoc Khanh Plaza, s6 01 Pham Huy Thong, phudong Ngoc Khanh,
quan Ba Binh, Thanh phb Ha Noi

Dién thoai: (04) 38256688 Fax: (04) 37621156

5/ Cong ty Bao hiém MIC Tha Db

Dja chi: Tang 11, Toéa nha HTP, sb 434 duong Tran Khat Chan, phuong Phd Hué, quan Hai Ba
Trung, Thanh phd Ha Noi.

Tel: 04.62750182 Fax: (04) 6282 3399

6/ Cong ty Bao hiém MIC Trang An

Dia chi: Tang 3, s6 1, phd Ba Triéu, phuong Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi
bién thoai:

Tel: (04) 2122 6688 Fax: (04) 37100 126

7/ Cong ty Bao hiém MIC Hung Vuong

Dia chi: Tang 3, Thap A, Toa nha Golden Palace, duong K1, phuong ME& Tri, quan Nam Tur
Liém, thanh phé Ha Noi

Tel: (04) 37621976 Fax: (04) 3762 1975

8/ Cong ty bao hiém MIC Pong D6

Dia chi: tang 2 toa nha King, sé 7 Chiia Boc, phuong Quang Trung, quan Pong Pa, thanh phé
Ha Noi

Tel: (04) 38552888  Fax: (04) 35570888

9/ Cong ty Bao hiém MIC Thanh Do
Tang 14 Toa nha Viét A, s6 9 phd Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, Thanh phd Ha Noi
Tel: 04.627 111 99

10/ Céng ty Bao hiém MIC Long Bién
S6 558 phd Nguyén Vin Cir, phudng Gia Thuy, quan Long Bién, Thanh phé Ha Noi
Tel: 04.387 88 555

11/ Céng ty Bao hiém MIC Thanh An

Tang 04 — Toa nha 319 Tower, sé 63 Lé Van Luong, phudng Trung Hoa, quan Cau Gidy, thanh
phé Ha Noi

Tel: 04.3206 26 26

12/ Céng ty Bao hiém MIC Ha Son Binh
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Dia chi: Tang 4- Toéa nha 319- Sb 63 Lé Van Lwong, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
Tel: 0218.6251888

13/ Cong ty Bao hiém MIC Bic Ninh
Dia chi: Tang 3, Toa nha MB, s6 24 Ly Thai T6, phudng Dai Phic, TP Bac Ninh, tinh Bic Ninh.
Pién thoai: 0241.3856646 Fax: (0241) 3856648

14/ Cong ty Bao hiém MIC Bic Giang
Dia chi: s 46, duong Hung Vuong, phuong Ngd Quyén, thanh phé Béc Giang, tinh Bic Giang
Tel: (0240) 6251888 Fax: (0240) 6251888

15/ Céng ty Bao hiém MIC Hung Yén
Dia chi: Tang 2, Toa nha Vietel, s 537 duong Nguyén Vin Linh, Phuong Hién Nam, Hung Yén
Tel: 03213.563566

16/ Cong ty Bao hiém MIC Hai Duong
Pia chi: 262 Ngd Quyén - P. Tan Binh - TP Hai Duong
Tel: 03203.833.177

17/ Céng ty Bao hiém MIC Hai Phong
Dia chi: S6 2B Lach Tray, Quan Ngb Quyén, TP Hai Phong
Pién thoai: (0316) 252566 Fax: (0313) 747 188

18/ Cong ty Bao hiém MIC Quang Ninh

Dia chi: Tang 3, Toa nha Ha Long Center, s6 162 duong Lé Thanh Téng, phuong Bach Pang,
thanh pho Ha Long, tinh Quang Ninh

Tel: (033) 6275699 Fax: (033) 3613366

19/ Céng ty Bao hiém MIC Vinh Phuc

Dia chi: Tang 5, toa nha Viettel Vinh Phic, khu d6 thi Chiia Ha Tién, Dinh Trung, Vinh Yén,
Vinh Phuc

Tel: 0210.6256089

20/ Cong ty Bao hiém MIC Tay Bic

Dia chi: Tang 5, Toa nha Viettel Phii Tho, s6 1688, duong Hung Vuong, phuong Néng Trang,
thanh phé Viét Tri, tinh Pha Tho.

Tel: 0210.627.777 Fax: 0210.6255.083
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21/ Cong ty Bao hiem MIC Thai Nguyén

Dia chi: Tang 3, Toa nha Viettel, s6 4 dudng Hoang Vian Thy, thanh phd Thai Nguyén, tinh Théi
Nguyén

Tel: 02806.269.555 Fax: (0280) 3657191

22/ Cong ty Bao hiém MIC Yén Bai
Dia chi: 961 dudng Bién Bién, t6 32C, phuong Dong Tam, thanh phd Yén Béi, tinh Yén Bai
Dién thoai: (029) 3892288 Fax: (029) 3892299

23/ Cong ty Bao hiém MIC Lao cai
Dia chi: Tang 2, s6 119 duong Hoang Lién, p,Céc Léu, TP Lao Cai, Tinh Lao Cai.
Pién thoai: (020) 6252 663 Fax: (020) 6252 662

24/ Cong ty Bao hiém MIC Nam Séng Hong

Dia chi: Tang 2, Toa nha Viettel Ninh Binh, S6 18 duong Tran Hung Pao, phuong tan Thanh,
Tp Ninh Binh

Tel: 0351.6257277 — 0977 053368

25/ Cong ty Bao hiém MIC Nam Binh
Dia chi: S6 199 duong Quang Trung, P.Quang Trung, TP Nam dinh, Tinh Nam Dinh
bién thoai: (0350) 3528177 Fax: (0350) 3528179

26/ Cong ty Bao hiém MIC Thai Binh
Dia chi: 309 Tran Thai Tong, phuong Tran Hung Pao, thanh phd Théi Binh
Tel: 036.3835886 Fax:0363835198

27/ Cong ty Bao hiém MIC Thanh Héa
Dia chi: S6 585 Ba Triéu, Phuong Pong Tho, TP Thanh Héa
Dién thoai: (037) 625 3788/ 6253299  Fax: (037) 625 3088

28/ Cong ty Bao hiém MIC Nghé An
Pia chi: S6 236 duong Tran Phi, Khéi 10, phuong Hong Son, thanh phd Vinh, tinh Nghé An
bién thoai: (038) 3560077 Fax: (038) 3560075

29/ Cong ty Bao hiém MIC Quang Binh
S6 266 duong Ly Thuong Kiét, phuong Dng Pha, thanh phd Bong Héi, tinh Quang Binh
Tel: 052.38 50 345
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30/ Cong ty Bao hiem MIC Quang Tri
Dia chi: S6 7 Puong Ngb Quyén — Phuong 5- Trung tim Thanh phd Dong Ha, tinh Quang Tri
Tel: (053) 36259 777 Fax: (053) 36252 139

31/ Cong ty Bao hiém MIC Hué

Dja chi: Tang 5, tda nha Viettel Hué, sé 11 Ly Thuong Kiét, phuong Phi Nhuan, thanh phé
Hué, tinh Thira Thién Hué.

Dién thoai: (054) 6250222 Fax: (054) 6250 224

32/ Céng ty Bao hiém MIC Pa Néng
Dia chi: S6 161 Nguyén Vin Linh, P.Nam Duong, Quan Hai Chau, TP Pa Ning
Pién thoai: (0511) 3584648 Fax: (0511) 3647 818

33/ Céng ty Bao hiém MIC Nam Pa Nang
S6 127 duwong Dién Bién Phu, phuong Chinh Gian, quan Thanh Khé, thanh phd Pa Nang
Tel: 0236.366 23 55

34/ Cong ty Bao hiém MIC Quang Ngai
Pia chi: S6 179, Phan Pinh Phung, TP Quang Ngai, tinh Quang Ngai
Tel: 055.3714250

35/ Cong ty Bao hiém MIC Binh Binh

Dia chi: Tang 4, Toa nha Viettel, s6 01 duong Pinh B Linh, phuong Lé Loi, thanh phd Quy
Nhon, tinh Binh Binh.

Tel: (0563) 525777 Fax: (0563) 525777

36/ Cong ty Bao hiém MIC Gia Lai
Dia chi: 118 duong Hai Ba Trung, Phuong Yén D6, TP.Pleiku, tinh Gia Lai.
bién thoai: (059) 3887 887 Fax: (059)3888 987

37/ Cong ty Bao hiém MIC Tay Nguyén
Dia chi: S6 199 Lé Thanh Téng, P.Tan Loi, TP Budn Ma Thuot, Tinh Dik Lik
Pién thoai: (0500) 3968885 Fax: (0500) 3968886

38/ Cong ty Bao hiém MIC Lam Pong
bia chi: Téng 3, tda nha MB, sb 26 duong Phan Pinh Phung, TP. Pa Lat, tinh Lam Déng
Tel: 0633.727616 — 0984345079
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39/ Cong ty Bao hiem MIC Khé&nh Hoa

Dia chi: Tang 5 tdoa nha MB, s6 9 L& Thanh Tén, phuong Loc Tho, thanh phé Nha Trang, tinh
Khanh Hoa

bi¢n thoai: (058) 6250 383 Fax: (058) 6250 393

40/ Cong ty Bao hiém MIC Phu Yén
S6 236 Tran Hung Pao, Phuong 6, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phi Yén
Tel: 057.3893955

41/ Cong ty Bao hiém MIC Binh Thuan

Dia chi: L& A51, duong Hung Vuong, Phuong Phi Thuy, Thanh phé Phan Thiét, tinh Binh
Thuan

Tel: 0626.252097 - 0949102102

42/ Cong ty Bao hiém MIC Pong Nai

Dia chi: R168 duong V& Thi Sau, Khu phd 7, Phuong Théng Nhat, TP Bién Hoa, Tinh Ddng
Nai

Dién thoai: (061)3918756 Fax: (061) 3918759

43/ Cong ty Bao hiém MIC Dong Pong Nai
Dia chi: S6 43 Puong Dong Khoi, P.Tam Hoa, Tp Bién Hoa, Tinh Bong Nai
Tel: 0616.293.578 - 0616.293.656 Fax: 0616.293.679

44/ Cong ty Bao hiém MIC Ba Ria Viing Tau
Dia chi: S6 93 L& Hong Phong, phuong 7, TP Viing Tau, Tinh Ba Ria Viing Tau
Dién thoai: (064) 3577166 Fax: (064) 3577169

45/ Cong ty Bao hiém MIC TP H6 Chi Minh
Pia chi: Tang 6 - 7, 198A duong 3/2, Phuong 12, Quan 10, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: (08) 38181777 Fax: (08) 38181778

46/ Cong ty Bao hiém MIC Bic Sai Gon
Dja chi: S6 672A35 Phan Vin Tri, Phuong 10, Quan Go Vap, TP H4 Chi Minh
Pién thoai: (08) 3989 6868 Fax: (08) 3989 6969

47/ Cong ty Bao hiém MIC Nam Sai Gon
Pia chi: S6 338 Bén Van Pon, phuong 1,. quan 4, TP Ho Chi Minh
bién thoai: (08) 62611111 Fax: (08) 62611222
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48/ Cong ty Bao hiém MIC Péng Sai Gon
Dia chi: S5 180 Hoa Lan, phudng 2, quan Phi Nhuan, Thanh phé Ho Chi Minh
Tel: (08) 35173366

49/ Cong ty Bao hiém MIC Sai Gon
Dja chi: 202 Phuong Lé Lai, Phuong Bén Thanh, Quan 1, thanh phé Ho Chi Minh
Tel: (08) 62954555  Fax: (08) 62834488

50/ Cong ty Bao hiém MIC Gia Dinh

Dia chi: sb Lau 5, toa nha Athena, sé 146-148 Cong Hoa, phuong 12, quan Tan Binh, thanh phé
Hb Chi Minh

Tel: (08) 62924275  Fax: (08) 62924285

51/ Cong ty Bao hiém MIC Théng Nhat

D/c: Lau 4, Cao Oc Hoang Xuan, s6 198A Tran Binh Trong, Phuong 4, Quan 5, Thanh phé Ho6
Chi Minh

Tel: (08) 39311973  Fax: (08) 3931 1974

52/ Céng ty Bao hiém MIC Bén Thanh
Tang 7, Toa Nha 33C,D,E Nguyén Binh Khiém, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP Ho Chi Minh
Tel: 0907 008 666

53/ Cong ty Bao hiém MIC Tan Son Nhat
S6 56 Yén Thé,. Phuong 2, Quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh
Tel: 0903 317 680

54/ Cong ty Bao hiém MIC Binh Duong
Pia chi: S6 369 duong Phi Loi, phuong Phi Loi, thanh phd Thi Dau Mét, tinh Binh Duong
Tel: (0650) 3813875 — (0650) 3813876

55/ Cong ty Bao hiém MIC Tay Ninh
Dia chi: S6 948 dudng Cach Mang Thang 8, thi x4 Tay Ninh, tinh Tay Ninh
Tel: (066) 6260999

56/ Cong ty Bao hiém MIC Long An
Dia chi: S6 357A Qudc 16 1, Phuong 4, Thanh phd Tan An, tinh Long An
Tel: (0723) 581780 Fax: (0723) 581 778
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57/ Céng ty Bao hiém MIC Céan Tho
Dia chi: S6 320/3A Puong Tran Ngoc Qué, P. Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho
Pién thoai: (0710) 6252628 Fax: (0710) 6252629

58/ Cong ty Bao hiém MIC An Giang

Dia chi: S6 59, Tran Hung Pao, Khém Binh Long 2, Phuong My Binh, Thanh phé Long Xuyeén,
Tinh An Giang

Tel: (076) 3912091

59/ Céng ty Bao hiém MIC Tién Giang
Dia chi: 543B Ap Bic, phuong 5, TP My Tho, Tinh Tién Giang
Tel: (073) 6255368

60/ Cong ty Bao hiém MIC Kién Giang

L6 A2, Can 11, Puong Tran Quang Khai, Phuong An Hoa, Thanh phd Rach Gia, tinh Kién
Giang

Tel: 0939 97 39 79

61/ Cong ty Bao hiém MIC An Ph
S6 76 Nguyén Quy Bac, Phudng An Phi, Quan 2. Thanh phé Ho Chi Minh
Tel: 0908 751 882

62/ Cong ty Bao hiém MIC Phu My
178A Nguyén Vin Trdi, Phuong 08, Quan Phi Nhuan, TP HCM.
Tel: 08 626 11111

63/ Cong ty Bao hiém MIC Quang Nam

S6 04, duong Ton Pac Thing, khdi phd 6, Phuong An Son, Thanh phé Tam ky, tinh Quang
Nam

Tel: 05 103 844 845

64/ Cong ty Bao hiém MIC Son La

S6 01, duong Chu Vin Thinh, P. Té Hiéu, Thanh phd Son La, Tinh Son La
Tel: 02122258888

65/ Cong ty Bao hiém MIC Nam Hai Phong

Tang 4, toa nha sé 8 16 22B, duong Lé Hong Phong, Phuong Pong Khué, Quan Ngo Quyén,
Thanh pho Hai Phong

Tel: 0225.3999355
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66/ Cong ty Bao hiem MIC Ca Mau
S6 62 (L6 69) Puong 3 thang 3, Kham 8, Phudng 5, Thanh phé Ca Mau, Tinh Ca Mau
Tel: 0290.355.69.69

3. Co cau trong Tap Poan

%= MBSecurities
¥ MBCapital mecredits
vi-MB
Iy
%> MBAMC ...
2
s
MB age-as\

Tong Cong ty ¢ phan Bao Hiém Quan Poi la cong ty con cua Ngan hang TMCP Quan Doi.
Chi tiét vé cac thanh vién trong tip MBGroup nhu sau:

Von dieu I¢ tai Ty I€ sé hiru chia
STT Tén Cong ty Linh vuc kinh doanh 31/12/2019 Y
: T MBB (%)
(trigu dong)
1 |Cong ty TNHH | Xu ly ng, quan ly khai | 665.862 100%
Quan Ly No va Khai | thac tai san va tu van
Thac Tai San Ngan | thim dinh tai san
Hang TMCP Quan
DPoi (MBAMC)
% MBAMC
2 | Cong ty tai chinh | Tai chinh, tin dung tiéu | 800.000 50%
TNHH MB Shinsei | dung
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STT

Tén Cong ty

Linh vuc kinh doanh

Vén diéu 18 tai
31/12/2019

Ty I€ sé hiru caa

Hiém nhan tho MB
Ageas

L

g

i
MB ageas

A (o)
(triéu dong) MBB (%)
credit?
3 |Cong ty cbé phan | Quan ly quy dau tu, tu | 323.795 90,77%
Quan Ly Quy Pau | van dau tu va quan ly
Tu (MB Capital) tai san uy thac dau tu...
% MBCapital
4 |coéng ty cb6 phan | M®6i gioi, kinh doanh | 1.221.243 79,52%
Chung Khoan MB | ching khoén, dich vu
(MBSecurities) ngan hang dau tu
Fi- MBSecurities
5 | Téng Céng ty cb | Bao hiém phinhantho | 1.300.000 68,37%
phan  Bao  Hiém
Quan Doi
Jmic
6 | Cong ty TNHH Bao | Bao hiém nhan tho 1.500.000 61%

4. Co cau bd may quan ly caa cong ty

Tong Cong ty ¢ phan Bao hiém Quan doi duoc té chirc va hoat dong theo Luat Doanh nghiép. Céc
hoat dong cta Cong ty tuén thu Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan va cdc Luat khac co lién quan
va Diéu 1é Cong ty da duoc Dai hoi dong co dong nhat tri théng qua, Bo may quan ly cia Cong ty
duoc t6 chuc theo mé hinh sau:
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So' dé co cdu by may quan Iy ciia MIC (nguén MIC)

Dai hoi dong CD

Ban kiém soat

Uy ban NS P>

Uy Ban BT

Uy ban QTRR Hoi dong quan tri

Co quan KTNB

VP HDQT

Ban diéu hanh

VP CEO

v v

Khdi
GBBT

A

P.QPAN P.QLDT P.XCG& P.TC P.PC&DT |y, TT P.QLNS TT BTHN
o > > TL VHCNTT -+
P.DA P.KT P.QLRR& TTPT P.PTNNL BT
|5 P.XDCB —- PHH > > T > CNTT HeM
—>
P.MG
TT QLDA
P. KH P.BINH P.BT
» P.ISKT - > o > > vcoac
N
—p P.Bancas
P.TBH P.BT HH
>
BHTT P.BT
—> P.PTSP Q TSKT

Cong ty thanh vién (hach toan phu thugc)
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4.1 Pai H$i Pong Co Pong
Dai hoi ddng cb dong 1a co quan quyét dinh cao nhit ciia Cong ty, co tham quyén quyét dinh cac van
de:
= Thoéng qua cac bdo céo tai chinh hang nam;
= Muc ¢ tirc thanh toan hang nim cho mdi loai ¢ phan;
= S lugng thanh vién caa Hoi dong quan tri;
= Bau bai mién va thay thé thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét;
= Phé chuan viéc Hoi ddng quan tri bd nhiém giam déc diéu hanh;
= B sung va sira doi Biéu 16 Cong ty;
Céc tham quyén khac theo Diéu 1é Cong ty.
4.2 Héi ddng quan tri

Hoi dong quan tri 1a co quan c6 day du quyén han dé thyc hién tt ca cac quyén nhan danh Cong ty
trir nhitng tham quyén thudc vé Pai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri ¢6 cac quyén va nhiém vu
sau:

= Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nam;

= Xac dinh cac muc tiéu hoat dong trén co s& cac muc tidu chién luoc dugc Pai hoi dong co
dong thong qua;

= Quyét dinh co cau to chirc cia Cong ty;

= B6 nhiém, mién nhiém. bai nhiém, luan chuyén, ky luat, dinh chi va quyét dinh mirc luong,
lgi ich khac ddi voi cac chic danh Tong Giam dbc, Phd Tong giam dbc, Giam doc tai
chinh/Ké toan truong; cac chirc danh khéc thuc tham quyén cua Hoi dong quan tri trén co sé
quy dinh noi bo do Hoi ddng quan tri ban hanh;

= Chi dao, giam sét cong viéc didu hanh cua Tong giam dbc va cac chirc danh do Hoi dong
quan tri tryc tiép quan ly;

= Pé xuat cac loai c6 phiéu cd thé phat hanh va sb co phiéu phat hanh theo ting loai;
= P& xuat mic co tirc hang nam va xac dinh mac ¢o tic tam thoi; to chie chi tra ¢ tac;
= Céc quyén va nhiém vy khac theo Diéu 18 Cong ty.

4.3 Ban kiém soat

La co quan truc thuoc PHPCD, do PHPCP bau ra, Ban kiém soat c6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y,
hop phép trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, bao céo tai chinh caa Cong ty, Ban kiém soét hoat
dong doc 1ap voi HPQT va Ban Giam déc.
Ban kiém soat c6 quyén va nhiém vu sau:
= Giam sét viéc tuan thu cac quy dinh caa phép luat va Piéu 18 cia HPQT, Tong Giam déc
trong viéc quan ly, diéu hanh;
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Thuce hién chtrc ning kiém toan noi bo; c6 quyén sir dung tur van doc 1ap va quyén duoc tiép
can. cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thdng tin, tai liéu lién quan dén hoat dong quan
ly, diéu hanh caa MIC dé thyc hién nhiém vu duoc giao.

Phé duyét chinh séch kiém toan noi bo (trir truong hop thugc thim quyén caa HDQT)

Tham dinh tinh day du, hop phép va trung thuc cia bao céo tinh hinh kinh doanh, béo c4o tai
chinh 06 (sau) thang, hang nam cua MIC;

C6 quyén lwa chon va dé nghi PHPCPD phé duyét Cong ty kiém toan doc 1ap, mac phi kiém
toan va moi van dé cd lién quan;

Thao luan véi kiém toan vién doc 1ap vé tinh chat va pham vi kiém toan trudc khi bt dau viéc
Kiém toén;
Cac quyén va nhiém vu khac theo Diéu 1é Cong ty.

Tong Giam déc

Tong Giam d6c do Hoi dong quan tri b nhiém, 1a nguoi diéu hanh va quan Iy moi hoat dong san
xuat kinh doanh cta Céng ty. Tong Giam doc cé cac quyen va nhiém vu sau:

Thuc hién cac nghi quyét cua Hoi ddng quan tri va Dai hoi dong co dong, ké hoach kinh
doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty da dugc Hoi dong quan tri va Pai hoi dong c¢6 dong
thdng qua;

T4 chtc thuc hién cac phuwong an kinh doanh va phuong an dau tu cia MIC theo quyét dinh
cua Pai hoi dong ¢ dong va Hoi dong quan tri; quyét dinh cac phuong an du tu thuoc tham
quyén theo quy dinh tai Quy ché quan Iy tai chinh va/hoic Quy ché phan cap dau tu do Hoi
ddng quan tri ban hanh;

Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nim dwoc Pai hoi ddng cd dong va Hoi ddng quan tri
théng qua;

Dé xuét nhitng bién phap nang cao hoat dong va quan ly caa Cong ty;

Céc quyen va nhiém vu khéc theo Diéu I¢ Cong ty.

4.5 Céac b phan phong ban

Hién tai MIC bao gom cac phong ban va don vi khac nhu: Khdi Nghiép vu, Khdi Tai chinh Ké toan,
Khéi Giam dinh Boi thuong, Khéi Pau tu, Khdi Quan tri rai ro, Khdi Phat trién nguon Nhan luc,
Khéi CNTT, Vin phong CEO, Khéi Kinh doanh

Chtrc nang chinh cua cac Khoi cu thé:

Khéi Tai chinh Ké toan:

- Xay dung va trién khai chinh séach tai chinh, giam st tai chinh, bdo c&o quan tri trong toan hé
thdng MIC.

- Xay dung chién lugc tai chinh cia TCT: Ké hoach tai chinh ngin han, trung han va dai han.

- Xay dung Quy ché quan ly tai chinh noi bo caa TCT
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- Nghién cru, phan tich, tong hop, thong ké, cap nhat tinh hinh va dién bién chung cua toan thi
truong.

- Xay dung ké hoach kinh doanh hang nam toan Téng Cong ty

- Tb chac, quan 1y, huéng dan va thuc hién cong tac hach toan ké toan, bao cao tai chinh, ché do
ké toan, chi phi hiéu qua cua don vi, quan tri théng tin trong toan hé théng MIC.

Khdi Quan tri rii ro:
- Quan ly c4c rai ro trong toan MIC dam bao tuan tha quy dinh cua phap luat, Diéu I¢ MIC va
dinh hudng caa Hoi dong quan tri MIC.

- Quan ly va thuc hién viéc tinh toan trich 1ap du phong va dinh phi (Actuarial) ddi véi cac san
pham/dich vu bao hiém cua MIC;

- Tham muu, quan 1y cong tac diéu tra, phong chéng truc loi bao hiém tai MIC;

- Tham muu va giup viéc cho Lanh dao TCT trong cong tac Phép ly bao dam hoat dong cia MIC
phu hgp véi phép luat;

- Tham muu va gitp viéc cho Lanh dao TCT trong cong tac kiém tra kiém soat noi bo
Quan ly, van hanh hé thong quan ly chat lugng toan hé thong MIC.
Khéi PTNNL:

- Hoach dinh chién lugc phét trién nguon nhan luc trén toan hé thong.

- Tu van cho HPQT, Ban TGP vé chién luoc dai han, ngan han trong cac hoat dong phét trién
nguon nhan luc.

- La nhan té chinh trong viéc xay dung vin hoa doanh nghiép, méi truong 1am viéc va co ciu to
chtc nham nang cao loi thé canh tranh, ti da hoa hiéu qua ngudn nhan luc.

- Quan ly, t6 chuc trién khai cac hoat dong quan Iy nhan su, tuyén dung, thi dua khen thudng - ky
luat, danh gia HQLV, ché do dai ngd d6i voi CBNV trén toan hé théng MIC.

- Xay dyng, thyc hién cac chuong trinh dao tao - phat trién nguén nhan lyc theo dinh huéng cua
MIC.

- Xay dung cac chinh sach nhan su pht hop véi chién lugc cia MIC trong ting thoi ky.
Thuc hién chi tra luong, cac ché do chinh sach cho Ngudi lao dong

Khéi Giam dinh Béi thwong:

- Hoach dinh chién lugc, ké hoach cho hoat dong ban Giam dinh bdi thuong

- T4 chuc thuc hién hoat dong GDBT theo phan cap

Khéi CNTT:

- Xay dung, phét trién, quan Iy hoat dong caa hé thong CNTT

- COng tac phat trién tng dung CNTT, Van hanh ang dung CNTT

- Tb chuc trién khai thuc hién dy &n phat trién CNTT.
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Khéi Nghiép vu:

Hoach dinh chién lugc, ké hoach va cac vian ban huéng dan cac nghiép vu bao hiém;
Tb chue thuc hién nghiép vu bao hiém géc;

Tb chirc thuc hién nghiép vu Tai bao hiém, dam bao dat muc tiéu doanh thu va tuan tha cac quy
dinh.

Nghién cuu, thiét ké, dong goi san pham, cac nghiép vu cho céc khéach hang.

Khéi Diu tu:

Quan ly dong tién caa Téng Cong ty;

Thuc hién cac hang muyc dau tu.

Vian phong CEO:

Té chic, trién khai cac hoat dong hanh chinh quan tri va hau can phuc vu cho céc hoat dong cua
HSC va cac don vi MIC theo yéu cau caa Tng cong ty;

Tu vén, tham muu cho Ban Linh dao trong viéc t6 chuc, quan ly va phat trién cac hoat dong
cong tac dang va cac hoat dong doan thé Khac;

T chtic thyc hién va quan ly hoat dong thu ky Ban Tong giam ddc;
Tham muu cho Ban diéu hanh vé cong tac Marketing, phat trién thuong hiéu;

Xay dung va thuc hién cac chuong trinh truyén théng bén ngoai va noi bo, thuc hién quan tri
thwong hiéu toan hé théng;

Tb chirc trién khai dich vu 24/7.

Thuc hién tim kiém va thué dia diém mang ludi, trang bi co s vat chat, trang thiét bi cho hé thong
mang ludi.

Khéi Kinh doanh

5.

5.1.

Chu tri xay dung va dé xuat chién lugc, chinh sach, quy ché quy dinh vé viéc khai thac va phat
trién khach hang doanh nghiép va t chtc trén toan hé thng;

Nghién cttu xay dung muc tiéu, chién lugc phat trién kinh doanh, hé thdng théng tin, chinh sach;
Quan ly kénh phan phéi va kénh ban;

Xay dung hé thdng bao céo, théng ké, tong hop, danh gia, theo ddi, phan tich tinh hinh kinh
doanh;

Truyc tiép khai thac cac KHQD, KHDN & TC tap trung caa Tong Cong ty, hé théng khach hang
c& nhan, cac dich vu théng qua cac cong ty mdi gidi bao hiém.
Danh sach c6 déng nam giir tir 5% von c¢é phan cia Cong ty; Danh sach cé déng sang lap
va ty & c6 phan nam giir; Co cau co dong

Danh sach co déng nam giir tir 5% vén co phan ciaa Cong ty tai ngay 25/12/2020

37

¥4 MBSecurities



wi

.

)

N MIC

Tong cong ty C6 phan Bio hiém Quén Poi

2 an . . Sé lll’(.)’ng o 1A
TT Co dong Pia chi PKKD CP sé hiiu Ty l¢
1 | Ngdn hang TMCP So21 CatLinh. Bong | ) 13093873 | 83.885.206 | 68,37%
Quan doi Pa. Ha Noi
Dbai dién so httu:
1644/13 Khu d6 thi
1.1} Udng Dong Hung Au, Mé Lao, Tir Liém, S !
Ha Ni
Can h¢ 1811 — B3
1.2 | Vit Hing Phi Ting 18 Khu Phic 31.109.822 | 23,93%
Hop Mandarin Garden
Téng cong 88.885.206 | 68,37%
5.2.  Danh sach c6 déng sang lap:

Theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 119 Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay
26/11/2015: Trong thoi han 03 nam, ké tir ngay cong ty dugc cip Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép, c6 dong sang 1ap ¢ quyén tu do chuyén nhuong ¢ phan cua minh cho ¢ dong sang 1ap
khéc va chi dugc chuyén nhuong ¢6 phan phd thong ciia minh cho ngudi khong phai 1a co dong sang
lap néu duogc sy chap thuan caa Pai hoi dong co dong. Cac han ché @i véi cb phan pho théng cua co
dong sang 1ap duoc bai bo sau thoi han 03 nam, ké tir ngay cong ty dugc cap Gidy ching nhan diang

ky doanh nghiép.

Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Quén doi duoc thanh 1ap ké tir ngay 08/10/2007, tinh dén thoi diém

hién tai, c4c han ché chuyén nhuong dbi vai ¢6 phan cua co dong sang 1ap déu da hét hiéu lyc.
5.3. Co cau co dong tai ngay 25/12/2020

T Cb dong luf_)';lg Sb co pl.li;in nim T‘ng‘ gia tri TV 16
co giir (ddng)
dong
1 | Trong nuéc 1.248 128.406.935 | 1.284.069.350.000 98,77%
T4 chirc 10 103.842.151 | 1.038.421.510.000 79,88%
Ca nhan 1.238 24.564.784 245.647.840.000 18,90%
2 | Nwéc ngoai 26 1.593.065 15.930.650.000 1,23%
T4 chirc 1 1.490.200 14.902.000.000 1,15%
Ca nhan 25 102.865 1.028.650.000 0,08%
3 | Co phiéu quy - - - -
Tong cong 1.274 130.000.000 | 1.300.000.000.000 100,00%

Nguon: Danh sdch nguwoi sé hitu chitng khoan ngay 25/12/2020
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6. Danh sach nhiing cong ty me va cong ty con, nhitng céng ty ma Coéng ty dang nam giir
quyén kiém soat hoidc cé phan chi phéi. nhitng cong ty nam quyén kiém soét hoic cé phan
chi phéi déi véi Cong ty

6.1. Danh sach cong ty me ciia Cong ty

Ngéan hang TMCP Quén Déi

Dia chi: S6 21 Céat Linh, Phuong Cét Linh, Quan Dong Pa, TP.Ha Noi, Viét Nam

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: 0100283873 do S¢ K& Hoach va Pau Tu TP.Ha Noi cap
lan dau ngay 30/09/1994, ding ky thay doi lan thir 43 ngay 02/11/2018.

San pham dich vu: huy dong vén, cho vay, bao lanh...

Hién nay, Ngan hang TMCP Quan d6i dang nim giir 88.885.206 c6 phiéu cua MIC, tuong tng Vi ty
I& nam gitr 12 68,37%.

6.2. Danh sach cbng ty con ciaa Cong ty

Khong co.

6.3. Cong ty ma Cong ty dang lién doanh. lién két

Khéng cé.

6.4. CoOng ty nam quyén kiém soat hoic co phan chi phdi déi véi Cong ty
Ngin hang TMCP Qudin D4i

Dia chi: toa nha 63 Lé Van Luong, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuén, TP.Ha Noi.
Linh vyc kinh doanh: ngan hang thuong mai.

Vén diéu l¢: 27.987.568.720.000 dong

7. Hoat dong kinh doanh

7.1. Hoat dong kinh doanh chinh

Hién tai, Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Doi c6 hoat dong kinh doanh mang lai doanh thu
chinh bao gom céc linh vuc: Kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho, bao gém céac nghiép vu vé
bao hiém gdc, tai bao hiém va dau tu tai chinh. Ddi véi kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho,
Téng Cong ty dang thyc hién cung cap mot s6 nghiép vu bao hiém nhu sau:

> Bao hiém con nguoi

> Bao hiém tai san

>  Bao hiém hang hoa

> Bao hiém xe co gioi

> Bao hiém trach nhiém
> Bao hiém ky thuat

> Bao hiém tau thuyén

> Bao hiém hdn hop
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>  Bao hiém hang khéng

>  Bao hiém nang luong

> Bao hiém bao lanh

>  Bao hiém ndng nghiép

7.2.  San lweng san pham/gia tri dich vu qua cac nim.

Co ciu tong doanh thu ciia Cong ty nim 2018, 2019 va 09 thang dau nim 2020

Pon vi tinh: triéu dong

09 thang diu nim

Noi dung Nam 2018 Nam 2019 2020
dlggﬁﬂ%i“ﬁi‘ﬁn hoat dong kinh 1.632.301 1.847.707 1.604.712
Doanh thu hoat dong tai chinh 176.398 203.223 151.462
Doanh thu khac 10.353 2.100 2.100
Téng cong 1.819.052 2.053.030 1.758.274

Nguon: B&o céo tai chinh kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC 09 thing ddau ndm 2020

Co cau thu phi tir hoat ddng kinh doanh bao hiém ciia Céng ty nim 2018, 2019 va 09 thang dau

nam 2020
Pon vi tinh: triéu dong
Nim 2018 Nim 2019 09 Thang Niim 2020
Stt Chi tiéu 0/t R 0/t R Yy 0% +&
Gid tri /otong, Gid tri /otong, Gia tri ) tong
’ thu phi ’ thu phi thu phi
1 ;:g phi bao hiem 1.024.850| 911% | 2.506.602| 91.2%| 2.186.380|  91,2%
Thu hoa hong
2 | nhuong ti bao 141.823| 67% | 204.688| 74%| 191.461 8.0%
hiém
g | Thu phinhan tai 38.358| 1.8% 33229  129%|  13.862 0.6%
bao hiém
Thu khac hoat
4 | dong kinh doanh 6.858|  0,3% 5263  0.2% 5.214 0.2%
bao hiém
Téng cong 2111.889| 100% | 2.749.782| 100% | 2.396.917 | 100,00%

Nguon: BCTC kiém todn ndm 2018, BCTC kiém todn niam 2019 va BCTC quy 1l nam 2020

Trong co cdu thu phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém caa Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan
doi, thu phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém géc ludn chiém ty trong I6n nhat (thuong xuyén chiém
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khoang 90% tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém). Pay ciing 1 nghiép vu truyén thong
cua MIC.

bung the hai 1a thu hoa hong nhuong tai bao hiém, chiém khoang hon 7% tong thu phi tir hoat dong
kinh doanh bao hiém.

Ty trong caa thu phi nhan tai bao hiém va doanh thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém chiém ty
trong kha nho trong tong doanh thu.

Nam 2019, téng thu phi hoat dong kinh doanh bao hiém cua Tong Cong ty dat 2.749,8 ty ddng, hoan
thanh khoang 110% so v&i ké hoach dé ra va ting 30,2% so véi nam 2018. Nhin chung, trong co cu
téng thu phi ciia hoat dong kinh doanh bao hiém ciia Tong Cong ty giai doan tir nam 2018 dén hét 09
thang nam 2020, thu phi bao hiém gdc chiém ty trong trén 90%, tuy nhién ty trong nay c6 xu huéng
tang nhe dan, cu thé lan lugt dat ty trong 91,1% nam 2018, 91,2% va 91,2% trong 09 thang dau nam
2020. Bén canh do, ty trong thu hoa hong nhuong tai bao hiém c6 xu hudng ting nhe trong co ciu
téng thu phi hoat dong kinh doanh bao hiém, dat ty trong lan luot 12 6,7% nam 2018, 7,4% nam 2019
va 8,0% trong 09 thang dau nam 2020.

7.2.1. Kinh doanh bzo hiém géc

Co cdu thu phi bdo hiém géc qua cdic niam

Nam 2018 Nam 2019 09 thang Nam 2020
TT | Nghiép vu Gia trj i Gia trj Ty Gid trj Ty
(trigu (%) (triéu trong (triéu trong
dong) dong) (%) dong) (%)
1 Egg;;'em eon 205.837 10,7% | 251.461 | 10,0% 266.212 | 12,18%

2 | Bao hiém tai san 239.846 12,5% 329.275 | 13,1% 304.418 | 13,92%

Bao hiém hang

3 | e 112.203 5 8% 108.838 |  4.3% 84314 | 3.86%
4 gBlfj hiém xe co 896.548 466% | 1.287.104| 514% | 1.218.416 | 5572%
5 Eﬁ%;‘em trach 40.205 2.1% 35.852 |  1.4% 20729 | 1,36%
Bao hiém ky
6 | 168.218 8.7% 147.924 |  59% 151.749 |  6,94%
; | Baohiemtau 160.500 8.3% 196.959 |  7.9% 95.048 |  4.39%
thuyen
Bao hiém hdn
8 | oo 16.442 0.9% 25.425 |  1.0% 1.953 | 0,00%
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Nim 2018 Niim 2019 09 thang Nam 2020
TT Nghlép vu Glé tri Ti’ trong Glé tri Ty Glé. tri TS’
(triéu (%') (triéu trong (triéu trong
dong) dong) (%) dong) (%)
g | Baohiem hang 73.796 3,8% | 132983 | 53% 33470 |  1,53%
khéng
10 ifng'em ndng 11.256 0,6% |  (9.220)| (0.4%) 171 |  0,01%
Téng cong 1924850 | 100,0% | 2.506.602 |100,00%|  2.186.380 | 100,00%

Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC quy 11l nam 2020

Trong giai doan tir ndm 2018 dén nay, doanh thu cac nghiép vu bao hiém cua Tong Cong ty cé su
tang truong kha déng déu. Tong Cong ty tap trung khai thac cac nghiép vu hiéu qua cao, han ché va
kiém soat chat ché ddi véi cac nghiép vu mang nhiéu rai ro.

Nghiép vu bao hiém xe co gi6i 1a loai hinh bao hiém ludn chiém ty trong Ion nhét trong tong doanh
thu phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém gdc. Ty trong cua nghiép vu bao hiém xe co giGi trong
téng doanh thu phi bao hiém gbc thu duoc chiém 46,6% trong nim 2018; 51,4% trong nam 2019 va
chiém dén 55,72% trong 09 thang dau nam 2020. Cac nghiép vu bao hiém tau thuyén, bao hiém tai
san, bao hiém con ngudi va bao hiém ky thuat 1a nhém cé ty trong 16n thi hai, chiém ty 18 tir 8 -
14%, dac biét 1a nghiép vu bao hiém tai san, dang dan chiém vj tri cao hon trong viéc dong gop dang
ké cho tong doanh thu phi. Cu thé nam 2019, doanh thu nghiép vu nay ting truong 37,3% so Vi
cuing ky nam trudc va dén 09 thang dau nam 2020, chiém ty trong dang tha hai voi ty 16 13,92%. Bén
canh d6, cac nghiép vu bao hiém khéc cua cong ty nhu: bao hiém hang khéng va bao hiém hang hoa
chiém mot ty trong kha ddng déu trén tong doanh thu phi bao hiém géc (khoang 1%-2%). Céc nghiép
vu bao hiém trach nhiém, bao hiém hdn hop va bao hiém nang luong chiém mét ty trong rat nho.

7.2.2. Kinh doanh tai bao hiém

Téi bao hiém 1a viéc chuyén giao mot phan rui ro tir cdng ty bao hiém gdc sang cac nha tai bao hiém.
Véi chirc nang cuia minh, tai bao hiém gidp cac cdng ty bao hiém géc cé thé cap cac don bao hiém co
s6 tién bao hiém lén hon rat nhiéu so véi ning luc tai chinh caa minh. Khi ¢6 ton that, céng ty bao
hiém gdc cd thé thu doi tir cac nha nhan tai bao hiém s tién bdi thudng twong tng véi mie do tham
gia caa cac nha tai bao hiém. Tir khia canh nay cd thé thiy, tai bao hiém dam bao an toan vé tai chinh
cho cong ty bao hiém gdc.

Nhgn tai bdo hiém

Hoat d6ng tai bao hiém dugc thuc hién dudi hinh thirc 12 Téng Cong ty nhan tai bao hiém cho cac rui
ro duoc cip don bao hiém bai cong ty bao hiém khéac Theo Nghi dinh s§ 73/2016/NB-CP ngay
01/07/2016 vé& Quy dinh chi tiét thi hanh luat kinh doanh bao hiém va luat sta doi, bé sung mot sé
diéu cua luat kinh doanh bao hiém. Doanh nghiép bao hiém chi dugc phép giit lai muc trach nhiém
t6i da trén mdi rai ro hoac trén mdi ton that riéng lé khdng qua 10% ngudn von chu sé hitu. Phan
trach nhiém vuot qué ty 16 10% ndi trén phai nhuong tai bao hiém. Xét trén khia canh tai chinh,
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doanh nghiép bao hiém s& chi tra mot phan phi bao hiém gdc thu dugc tir khach hang cho cac cong ty
nhan tai bao hiém, ddi lai, trong truong hop cd ton that xay ra, cac cong ty nhan tai bao hiém s& chi
tra sb tién bdi thuong cho rai ro dé tuwong tng véi ty 18 phi bao hiém da nhan hoic tra sé tién boi
thudng tuong tmg vuot mac tu chiu cia Cong ty bao hiém gbe. Xét trén khia canh ki thuat nghiép
vu, tai bao hiém 1a phuong thirc gia ting nang luc bao hiém gdc.

Hoat dong nhan tai bao hiém néi chung bao gém 2 hinh thirc: Nhan tai ¢é dinh va nhan tai tam thoi.
Tai MIC, cu thé hoat dong nhan tai bao hiém nhu sau:

- Tur khi thanh l1ap dén nam 2016, MIC thuc hién nhan tai bao hiém bao gom ca tai ¢ dinh va
tai tam thoi, trong nudc va nudc ngoai.

- Tirndm 2017 dén hién tai, MIC chi thuc hién nhan tai tam thoi trong nuée do danh gia hiéu
qua cua cac dich vu nhan tai nuéc ngoai mang lai thap trong khi mue d6 rui ro cao.
Déi vai cac dich vu nhan tai bao hiém, MIC thyc hién danh gia rui ro can trong, ¢ y kién tham van
ctia cac Phong nghiép vu bao hiém dbi vai ting rai ro dé xuit nhan tai bao hiém.

Co cdu doanh thu phi nhgn tai bdo hiém qua cdc niam

< 9 09 thang
Nam 2018 Nam 2019 Nim 2020
TT Nghiép vu Giatri Ty Giatri Ty Giatri Ty
(triéu trong (trigu trong (triéu trong
dong) (%) dong) (%) dong) (%)
1 | Bao hiém con nguoi - 0,0% 4,404 | 13,25% - -
2 | Bao hiém tai san 7438 | 19,4% 8.153 | 24,54% 5.625 | 40,6%
3 | B4o hiém hang hoa 807 2,1% 634 | 1,91% 35 0,3%
4 | Bao hiém xe co gidi 65 0,2% 222 0,67% 111 0,8%
5 | Bao hiém trach nhiém 4,194 | 10,9% 2550 | 7,67% 253 1,8%
6 | Bao hiém k¥ thuat 2.391 6,2% 4.008 | 12,06% 4.060 | 29,3%
7 | Bao hiém tau thuyén 19.053 | 49,7% 12.647 | 38,06% 3.732 | 26,9%
8 | Bao hiém hdn hop 1.759 4,6% - - 34 0,2%
9 | B4o hiém hang khéng 087 2,6% 451 | 1,36% 6 0,0%
10 | Bao hiém ning luong 1.664 4,3% 159 | 0,48% 6 0,0%
Téng céng 38.358 | 100,0% 33.229 | 100,0% 13.862 | 100,0%

Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC quy Il nam 2020
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Bén canh viéc duy tri, nang cao uy tin, thuong hiéu véi cac doi tac cii, MIC tiép tuc ting cuong va
mé rong quan hé hop tac voi cac d6i tac mai, dac biét 1a cac cong ty bao hiém, mdi gigi bao hiém.
cac nha tai bao hiém trong va ngoai nudc, nham hoc hoi kinh nghiém, phat trién va da dang hda
nghiép vu nhan tai bao hiém.

Xét vé tong quan, nim 2019, doanh thu phi nhan tai bao hiém dat 33 ty dong giam 13,37% so Vi
doanh thu phi nhan tai bao hiém niam 2018. Doanh thu phi nhan tai bao hiém trong 09 thang ddu nam
2020 dat 13,8 ty dong tuong duong 41,7% so vai doanh thu phi nhan tai bao hiém nam 2019. Nhin
chung, doanh thu phi nhan tai bao hiém c6 xu huéng giam qua cic nim tir nim 2018 dén nay.
Nguyén nhéan la do MIC chi thuc hién nhan tai tam thoi trong nudce do danh gia hiéu qua caa céc dich
vu nhan tai nuéc ngodi mang lai thip trong khi mtc do rui ro cao. Bong thoi, dbi véi viéc nhan tai
bao hiém trong nudc, MIC ciing chi dong chon loc dich vu nhan tai bao hiém, chi nhan tai bao hiém
sau khi d3 thdm dinh duoc rai ro cia dich vu va danh gia hiéu qua caa tirng vu viéc nham nang cao
loi nhuan, quan tri rui ro tur hoat dong kinh doanh bao hiém.

Vé co cau thu phi nhan tai bao hiém: Tir naim 2018 dén nam 2019, bao hiém tau thuyén chiém ty
trong 16n nhét trong tong phi bao hiém véi ty trong lan luot 1a 49,7% va 38,06%. Tuy nhién, trong 09
thang dau nam 2020, bao hiém tai san chiém ty trong Ién nhat trong tong phi bao hiém cua MIC véi
ty trong la 40,06%. Tiép theo la cac nghiép vu bao hiém k¥ thuat (dic biét ting trudng manh trong 09
thang dau nam 2020) va bao hiém tau thuyén. Cac nghiép vu bao hiém con lai chiém ty trong nho
trong tong phi nhan tai bao hiém.

Nhwong tai bao hiém

Nhuong tai bao hiém 14 hoat dong nham san sé rai ro cho cac doanh nghiép bao hiém gbc khi rai ro
xay ra. Hoat dong nhuong tai bao hiém bao gom 2 hinh thirc: nhwong tai ¢6 dinh va nhugng tai tam
thoi. Cuy thé tai MIC hoat dong nhuong tai bao hiém nhu sau:

- Nhuong tai bao hiém cé dinh:

MIC thu xép cac Hop dong tai bao hiém ¢ dinh véi cac nha tai bao hiém dung dau (Leaders) c6 xép
hang tai chinh uy tin, ty trong tham gia ciia c4c nha tai bao hiém theo sau dam bao tuan thi quy dinh
trong Chinh sach tai bao hiém caa Tong cong ty.

- Nhuong tai bao hiém tam thoi:

+ MIC thuc hién thu xép tai bao hiém tam thoi ddi véi cac dich vu/ rai ro 16n vuot quéa ning luc
hoic thudc diém loai trir caa Hop dong tai bao hiém c¢é dinh.

+ Cé&c nha nhan tai bao hiém tam thoi cua MIC duoc chon loc dam bao xép hang tai chinh uy tin
cling nhu tuan thu quy dinh trong Chinh sach tai bao hiém.

Co cdu téng phi nhwong tai bao hiém qua cdc nam

< < 09 thang
Nam 2018 Nam 2019 Nim 2020
TT Nghiép vu Giatri Ty Giatri , Giatri ,
(trieu trong (triéu Ty((’g/l;(,;ng (trieu Ty((t;;(_;ng
dong) (%) dong) dong)
1 Eég;;'ém con 243| 005% | 1417 | 020% | 106.624 16,13%
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< < 09 thang
Nam 2018 Nam 2019 Nim 2020
TT | Nghiép vu Gia tri Ty | Giatri | —. Giatri ]
(triéu trong (trigu Ty(f)/ro‘-;”g (triéu Ty((t%,;ng
dong) (%) dong) dong)
2 | Biohiémtaisan | 119.244 | 23.00% | 153.945| 21.48% | 115.590 17,49%
3 Egg hicm hang 8136 | 157% | 14.980|  2.09% 15.398 2.33%
4 gB.?ﬁ hiem xe co 170.564 | 32,90% | 312.177 | 43,55% 309.717 46,86%
5 | Bao emrach 6.404 | 124% | 7700 |  1,08% 4.867 0,74%
6 ﬁi‘;thiém ky 84.877 | 1637% | 66.491| 9,28% 87.616 13,26%
7 Ei‘;i‘r'fm tau 36.380 | 7.02% | 48583| 6.78% 3.636 0.55%
8 E;S hiém hon 692 | 0.13% ; ; 1.249 0,19%
9 Eﬁgﬂg‘ém hang 82310 | 1588% | 116.658 | 16,27% 15.967 2.42%
10 Eriongiém ning 0538 | 1,84% | (5.137)| (0,72%) 292 0,04%
Téng céng 518.388 | 100.00%| 716.823 | 10000% | 660.956 | 100,00%

Nguon: BCTC kiém todn ndm 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC quy Il nam 2020

Céc nha nhan tai bao hiém tham gia Hop dong tai bao hiém cua MIC duoc lya chon hét sic ky cang
trén co s& mirc do chuyén nghiép va ning lyc tai chinh ciia cac céng ty nhan tai. Diéu nay vo cling
quan trong bai mot cdng ty nhan tai c6 kha ning tai chinh tot mai c6 thé dap ung viéc chi tra boi
thudng nhanh chéng khi ¢ ton that phat sinh.

Vé co ciu tong thu phi nhuong tai bao hiém: Tir giai doan ndm 2018 dén nay, ty trong doanh thu dan
chuyén dich vé phi nhurgng tai bao hiém xe co gidi véi ty trong lan luogt 1a 32,9% trong nim 2018,
43,55% nam 2019 va 46,86% trong 09 thang nim 2020. Phi nhuong tai bao hiém tir nghiép vu bao
hiém k§ thuat va bao hiém tai san cua Tong Cong ty ciling chiém ty trong twong d6i 16n trong co cau
phi nhuong tai bao hiém cua MIC. Dic biét, phi nhuong tai bao hiém nghiép vu bao hiém con ngudi
c6 su ting truong manh trong 09 thang dau nam 2020, dung vi tri tha ba vé ty trong. Cac loai phi
nhuong tai bao hiém khac nhu phi nhuong tai bao hiém tau thuyén, hang hoa va hang khong ciing
chiém ty trong twong ddi dang ké qua cac nam.

Cung véi da tang truang chung vé doanh thu caa MIC thi sé lwong cac vu ton that ciing gia ting ca
vé sd luong va mic d6. Do vdy thu doi bdi thuong nhuong tai hét site duoc chd trong va thuc hién
kip thoi dé dam bao an toan tai chinh cho Cong ty.

7.2.3.Hoat dong dau tw

Hoat dong dau tu dong mot vai trd rat quan trong déi vai mot doanh nghiép bao hiém. Mic du trong
bdi canh nén kinh té van chua thyc su phét trién 6n dinh trong giai doan tir nam 2017 dén nay, hoat
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dong dau tu van mang lai ngudn loi nhuan chi yéu cho MIC; dong thoi Tong Cong ty ludn duy tri
duoc sy an toan vé mat tai chinh.

Tinh hinh hoat déng dau tw tai chinh qua cdc nam

o < 09 thang
vU N9 v (tl\i?el: ﬁg% (It\IrT;?l fi(:)t%) I AP
* * (triéu dong)
1 Doanh thu hoat dong tai chinh 176.398 203.223 151.462
2 Chi phi hoat dong tai chinh 58.233 48.722 3.430
3 Loi nhuan hoat dong tai chinh 118.165 154.501 148.032

Ngudn: BCTC Kiém todn nim 2018, 2019 va BCTC quy 1l nim 2020

Nam 2019, doanh thu tir hoat dong tai chinh cia MIC dat 203,2 ty dong, ting 15,2% S0 véi ndm 2018.
Dén 09 thang dau nam 2020, doanh thu tai chinh dat 151 ty dong, ting 13,8% so véi cing ky nim
truge. C6 thé noi, két qua kinh doanh cuia hoat dong dau tu tai chinh da dong gop quan trong vao tong
doanh thu va loi nhuan cia Cong ty trong giai doan 2018 dén nay.

Chi phi hoat dong tai chinh cia MIC chu yéu bao gdm chi phi Iai vay, khoan 156 chénh léch ty gia, cac
khoan hoan nhap hozc trich 1ap du phong dau tu va chi phi tai chinh khac. Trong dé, chi phi hoat
dong tai chinh khac chi tiét nhu sau:

\ en Nim 2019 09 thang dau nim 2020
Chi tiéu o .. aA
Don vi: dong Don vi: dong

L3 ¢b phiéu Tan Phu Long 35.007.838.122 0
Phi quan 1y danh myc ay thac d¢au tu MBCap 6.029.680.025 138.222.963
Chi phi khac (phi luu ky, giao dich ching khoan, 692.657.266 297.170.371
phi chuyén tién....)

Téng cong 41.730.175.413 435.393.334

Cong ty c6 phan Tan Pht Long 13 cong ty dugc thanh 13p véi muc tiéu xay dung 1 du an t6 hop van
phong va trung tim Thuong mai tai dia chi s 1152-1154 dwong Lang, quan Dng Pa, TP.Ha Noi.
Cong ty khong c6 hoat dong kinh doanh khac ké tur khi thanh lap cho den nay. Nam 2010, MIC thyc
hién mua co phan véi myc dich ban sinh 16i. MIC nam giir 2.277.000 ¢ phan tuong duong v6i 69%
von diéu ¢ Cong ty Tan Phd Long.

DPén nam 2019, MIC d3 tim kiém duoc ddi tic mua dé chuyén nhuong du &n. Tuy nhién, do thi
truong bat dong san thoai trao nén sau khi ban du an, MIC ghi nhan khoan 15 35 ty dong.

Co cdu chi tiét doanh thu hoat déng ddu tw tai chinh

Nam 2018 Nam 2019 09 thang Nam 2020
n Gia tri . Gia tri Ty Gia tri .
l N Y (trigu Ty ;[;Qng (trigu trong (trigu Ty g/rgng
dong) (%) dong) (%) dong) (%)
Thu l3i dau tu trai
1 | phiéu, ky phiéu, tin 24259 | 13,752% | 22.611| 11,13% 12.008 | 7,928%
phiéu
L4i tién giri ngan
2 | hang, l4i uy thac dau 87.119 | 49,388% | 158.031 | 77,76% 125.849 | 83,089%
tu
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Nam 2018 Nam 2019 09 thang Nam 2020
n Giatri , Gia tri Ty Gia tri .
T Nghiép vu (trigu Ty(;[yrot_;ng (trigu trong (trigu Ty(g/rog;ng
dong) dong) (%) dong)
3 | L&idautuco phicu 63.716 | 36.121% | 17.119| 8.42% 12566 | 8,296%
ngan han
4 | Cé tire duoc chia 925 | 0524% | 4560 | 2,24% 0| 0,000%
5 | Lai chénh lach ty gia 378 | 0,214% 760 | 0,37% 1.037 | 0,685%
Doanh thu hoat dong
6 | oA i 1| 0001% 142 | 007% 2| 0,001%
Téng cong 176.398 | 100,00% | 203.223 | 100,0% 151.462 | 100,000%4

Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC qay I niam 2020

Doanh thu tir 14i tién gui ngan hang, 13i ay thac dau tu chiém ty trong 16n nhit trong tong doanh thu
hoat dong dau tu tai chinh cia MIC véi ty trong lan luot 12 49,388% trong nam 2018; 77,76% trong
nam 2019 va 83,089% trong 09 thang nim 2020. Doanh thu tir 13i dau tu trai phiéu va dau tu cd
phiéu ngan han ciing chiém ty trong twong d6i 16n trong tir nam 2018 dén nay, tuy nhién c6 su
chuyén dich co cau qua lai giita cac hoat dong dau tu nay do phu thudc nhiéu vao yéu té thi truong.
Doanh thu tir chénh Iéch ty gia va doanh thu hoat dong tai chinh khéac chiém ty Ié khong dang ké.

Déi véi viéc dau tu trai phiéu, MIC dau tu vao trai phiéu doanh nghiép duoc ghi nhan tai khoan muc
dau tu nam giir dén ngay d4o han, chi tiét nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12 Ngay 30 thang 09

nam 2018 nim 2019 niam 2020

Pon vi: dong Don vi: dong Pon vi: dong

Tréi phiéu doanh nghiép 100.000.000.000 150.000.000.000 250.000.000.000

Tréi phiéu VIX 100.000.000.000 0 0
Trai phiéu HEM 150.000.000.000

Trai phiéu GELEX 150.000.000.000

Trai phiéu BCM 100.000.000.000

Céc khoan dau tu uy thac caa MIC dugc thuc hién theo Hop dong uy thac dau tur gitra MIC va Cong
ty ¢6 phan Quan ly Quy MB (“MBCap”) dé thuc hién cac hoat dong dau tu sinh 16i. Cac diéu khoan

chinh cua hop déng nhu sau:

Gia tri uy thac dau tu t6i da: 300 ty dong (nam 2017), 500 ty déng (ndm 2018), 500 ty dong
(nim 2019), 500 ty dong ( ndm 2020).
Loai tai san dau tu: tién, cd phiéu, trai phiéu, quyén mua chiing khoan, bat dong san, va cac

loai tai san khac.

Hop ddng uy thac thuc hién du tu theo chién luge dau tu quy dinh cy thé tai Hop ddng, theo
d6 MIC chiu rui ro trén két qua dau tu cua danh muc, MBCapital dugc hudng phi uy thac trén
co s& NAV dinh ky cta danh myc.
Loi tac danh muc duoc MIC ghi nhan khi thuc hién chuyén loi tac tir danh muc vé MIC.
Hoi dong dau tu (bao gdm MBCap va MIC) 14 bén ra quyét dinh dau tu.
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Chi tiét khoan Uy thac dau tu tai Cong ty C6 phan Quan Iy quy MB tai nhu sau:

s n 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Chi tiéu R A A
(dong) (dong) (dong)
Tién 184.330.140.922 74.040.365.947 321.539.415.963
Cb phiéu 215.669.859.078 425.959.634.053 78.460.584.037
Trai phiéu 100.000.000.000 - 100.000.000.000
Téng cong 500.000.000.000 500.000.000.000 500.000.000.000
Gia trij tai san 502.820.219.997 525.051.160.168 555.910.491.427
rong (NAV)
Loi trc tir khoan dau tu uy thac dugc MIC ghi nhan theo cac nam nhu sau:
Nam 2018 Nam 2019 09 thang Nam 2020
Chi tiéu . . 3
(dong) (dong) (dong)
E‘;;mc uy thac dau o tai MB 25.331.109.394 51.029.680.025 15.138.222.963
Riéng ddi v6i khoan 13i dau tu ¢6 phiéu ngan han cua MIC duoc chi tiét nhu sau:
Chi tieu 31/1?/2018 31/1?/2019 30/05‘9/2020
(dong) (dong) (dong)
Lai da‘AIu’ tu ¢6 phiéu chua 58.075.630.070 0 0
niém yét ’
;ft‘ dau tr c6 phicu niém 4.293.048.000 17.118.681.530 12.565.938.001
Lai tur chung chi quy 2.272.000.000
Téng cong 64.640.678.070 17.118.681.530 12.565.938.001

Bén canh d6, MIC con c6 khoan dau tu gop von vao Cong ty Co phan Dau tu va Phat trién Sai Gon 3
Group (SG3). Nam 2018, vén gop cua MIC tai Cong ty CP SG3 1a 3.800.000 ¢ phan; gia tri 128,440
ty dong tuong duong 5,43% voén diéu 18. Tur nam 2018 dén nay, MIC van giit nguyén vén goép dau

tu vao Cong ty co phan SG3. Chi tiét thdng tin vé Cong ty C6 phan SG3 nhu sau:

- Pia chi: 47 duong sb 17, khu phéd 3, phuong Hiép Binh Phudc, quan Thi Bac, Tp HCM.
- Von diéu Ié tai 31/12/2019: 699.747.650.000 VND

- Nganh nghé kinh doanh: san xuat hang may mic; ban budn hang may mac; quan 4o thoi trang;
ban budn thiét bi phuc vu nganh dét. may; ban budn nguyén phu liéu nganh dét may...

Linh vyc hoat dong chinh cua SG3 1a may mac. SG3 la mét trong nhitng cong ty san xuat xuat khau
hang may mic uy tin hang dau Viét Nam, dic biét chuyén vé chung loai quan jeans, kaki véi nang luc
san xuat hon 12 triéu san pham moi nam.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty naim 2019 da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém
toan va Tu van A&C. Chi tiét nhu sau:
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o on Niim 2019
Chi tiéu (@dng)
A. Bing cin doi ké todn
Tai san ngan han 1.682.702.503.264
Tai san dai han 1.151.323.588.237
Téng tai sin 2.834.026.091.501
No ngén han 633.706.204.911
No dai han 416.849.450.075
Vén chit s¢ hiru 1.783.420.436.515
Téng nguon von 2.834.026.091.501
B. Két qud hoat dong kinh doanh
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 1.998.844.196.490
Gid von hang bdn 1.624.729.916.570
LNKT truée thué 350.519.004.732
7.2.4.Co chu chi phi qua ciac nam
09 Théing diu nim
Nim 2018 (tri¢u dong) | Nim 2019 (tri¢u dong) 2020
R Nghiép vu e (tri¢u dong)
S | R e thu T | e
* thu thuan X thu thuan
thuan
Chi b6i thuong
1 | baohiém goc 685.632 42,00% 708.734 | 38,36% | 662.685 41,30%
Vaqnhan tai bao
hiém
Chi phi khac
2 | hoat dong kinh 659.709 40,42% 942549 [ 51,01% | 819.571 51,07%
doanh bao hiém
3 gh‘ phi quan Iy 359.641 22,03% 371.061 | 20,08% | 284.554 17,73%
oanh nghiép
4 | Chi phi khac 372 0,02% 465 0,03% 102 0,01%
Téng cong 1.705.354 2.022.809 1.766.912

Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, BCTC kiém todn ndm 2019 va BCTC quy III nim 2020

Trong co cau chi phi kinh doanh bao hiém, chi phi khac tir hoat dong kinh doanh bao hiém caa Céng
ty thuong chiém ty trong 16n trong doanh thu thuan, chi yéu la cac khoan chi phi hoa hong, nhan
vién tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Tiép theo, chi phi bdi thuong bao hiém gdc va nhan tai bao
hiém déng thir hai trong co cau chi phi kinh doanh bao hiém chiém ty & so vé&i doanh thu thuan lan
luot 1a 42%; 38,36%; 41,3% trong nam 2018, 2019 va trong 09 thang dau nam 2020.

Chi phi quan ly doanh nghiép chiém ty trong ding th ba trong co cdu chi phi hoat dong kinh doanh
bao hiém cua Cong ty va co xu huéng giam rd rét. Chi phi quan Iy doanh nghiép chiém ty 1¢ so véi
doanh thu thuan trong nim 2018, 2019 va 09 thang dau nim 2020 lan luot 12 22,03%; 20,08% va
17,73%.

Trong chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém, Tong Cong ty c6 hai khoan chi phi chiém ty
trong 16n bao gom chi phi nhan vién va chi phi khac bang tién. Chi tiét nhu sau:
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N 09 thang diu nim 2020 09 thang dau nim 2019
Noi dung . A Y
Don vi: dong Don vi: dong
Chi phi nhan vién 169.276.999.249 127.471.851.828
Chi phi khac bang tién 416.943.009.229 295.088.508.900
Tong cong 586.220.008.478 422.560.360.728

Trong d6, chi phi khac bang tién cua Cong ty trong 09 thang dau nam 2020 1a 417 ty ddng va trong
09 thang ddu ndm 2019 13 295 ty ddng. Pay la cac khoan chi phi khac cua hoat dong kinh doanh bao
hiém bao gém chi vé dich vu dai 1y (giam dinh ton that, xét giai quyét boi thuong, yéu cau nguoi thi
ba bdi hoan), chi danh gia rui ro ddi twong dugc bao hiém, chi phi ban hang (chi quan 1y dai 1y bao
hiém, chi tién lvong nhan vién ban hang, chi phi vat liéu, chi phi d6 dung vin phong, khau hao may
mac thiét bi ... ctia bo phan ban hang), chi dé phong han ché ton that, cac khoan trich 1ap bat bugc
theo quy dinh (Chi 1ap quy bao vé ngudi duoc bao hiém...), va céc khoan chi khéc cua hoat dong kinh
doanh bao hiém theo quy dinh ctia ché d6 tai chinh.

Doanh thu 09 thang dau nam 2020 cta MIC dat 1.604 ty dong tang truong 33% so véi doanh thu
cuing ky nim 2019. Trong 09 thang dau nam 2020, chi phi nhan vién va chi phi khac bang tién cua
MIC ting lan luot 12 33% va 41% so véi 09 thang dau nam 2019. Nhu vay, téc do ting chi phi nhan
vién va chi phi bang tién khac 1a tuong ddi phll hop véi tc do phat trién doanh thu cua MIC.

Chi phi hoat dong khéc ctua Tong Cong ty bao gom khoan phat vi pham hanh chinh chi tiét nhu sau:

Noi dung Nam 2018 Nam 2019 09 thang d?lu nam
: (dong) (dong) 2020 (dong)

Phat vi pham hanh chinh 36.841.975 3.843.450 26.905.713

Phat cham ndp thué GTGT 111.698.339 43.213.280 11.138.064

Phat cham ndp thu¢ TNDN 7.051.363 - -

Phat chdm nop thué TNCN 27.375.973 - 1.324.280
Phat vi pham hanh chinh khac 64.286.150

Tong cong 182.967.650 306.326.838 39.368.057

Cong ty ludn tuan thu viéc ké khai va nop thué theo quy dinh caa phap luat. Tuy nhién, véi 66 Cong
ty thanh vién, mot s6 doanh thu, chi phi phat sinh sau thoi diém ké khai dugc Cong ty tu phat hién va
ké khai b6 sung s& phat sinh thué nop cham. Cong ty da thuc hién ngay viéc nop thué bo sung tai thoi
diém phat sinh. Ngoai ra, Nam 2019, Cong ty phat sinh cac khoan tién thué do Tong Cuc thué thuc
hién kiém tra thué nam tai chinh 2017, do vay day 1a cac khoan thué phat sinh tir cic nim trugc. Sau
kiém tra, MIC thyc hién nop thué diy du va ding han vao Ngan sach Nha Nugc theo cac két luan
kiém tra tuan tha viéc thuc hién cac chinh sach thué.

Tuy nhién, tdng chi phi nop phat thué 1a 306 triéu dong trong nam 2019 va 39 triéu déng trong 09
thang dau nam 2020 1a chi phi rat nho, gan nhu khong déng ké chi chiém 0,13% tong cac khoan phai
nop theo quy dinh tai thoi diém 30/09/2020.

7.2.5.Co ciu lgi nhuan qua cac nim

Co cdu chi tiét loi nhudn qua cdc niam
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< < 09 thang
U Ml v ﬁ-?e'ﬂ ;g:‘s) (tNr?él:ll ;g:\g) R 27200
) g ) g (triéu dong)
p | Lot nhuan gop hoat dong kinh doanh 366.723 391.602 257.237
bao hiém
2 Loi nhuan gop hoat dong tai chinh 118.165 154.501 148.033
g | Lot nhuan thuan tir hoat dong kinh 125.246 175.041 120.715
doanh
4 | Téng loi nhuan ké toan trudc thué 135.227 176.677 122.713
5 kg&ig';“a” sau thue thu nhap doanh 108.105 141.766 98.013

Nguon: BCTC kiém todn niam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC quy W1 nidm 2020

Trong giai doan nam 2017 — 2018, mac di thi trudng bao hiém canh tranh vé cing khéc liét, mot sé
doanh nghiép bao hiém tang truong am va khong c6 hiéu qua. Tuy nhién, MIC da nd luc nang cao
hiéu qua hoat dong va quan tri rai ro tot cc rai ro trong kinh doanh, khai thac c6 chon loc d6i véi cac
nghiép vu tiém an nhiéu rai ro tich tu, tap trung thiic day ting cuong cac nghiép vu cd hiéu qua cao.
Két qua 13, nam 2018, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh caa MIC dat 125,25 ty dong ting
137,8% so vé&i nam 2017 va loi nhuan sau thué dat 108,1 ty dong tang 143,3% so véi nam 2017. Bén
nam 2019, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh va loi nhuan sau thué cia MIC dat két qua lan
luot 12 175 ty dong va 141,8 ty dong, tang trudng hon 30% so véi nam 2018.

Trong 09 thang diu nam 2020, do hau qua caa dich bénh covid 19 di lam anh huong dén két qua
kinh doanh caa Tong Cong ty. Cu thé, loi nhuan thuan tir kinh doanh cia MIC dat 120.715 ty dong.
giam 15,46% va lgi nhuan sau thué dat 98,01 ty dong, giam twong duwong 15,11% so véi cling Ky nam
trudc.

7.3. Quan ly rai ro va bao toan vén

Hoat dong kinh doanh bao hiém doi hoi phai quan Iy va kiém soat ruai ro chit ché. Do dic thu kinh
doanh, trong thoi gian vira qua, Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi ludn chl trong téi cong
tac quan tri rai ro. Cu thé:

- Péi vai hoat dong bao hiém gdc: Tong Cong ty tap trung nguon lec vé con nguoi va vat
chat dé dau tu vao nhitng nghiép vu cé hiéu qua. Ap dung quy trinh tac nghiép chit chg,
khoa hoc trong quan ly, giam dinh, boi thuong va han ché téi da truc loi bao hiém.

- Dbi véi hoat dong tai bao hiém: Cac diéu kién, diéu khoan cua hop dong tai bao hiém vira
phai dap (ng kha ning canh tranh trong khai thac bao hiém géc. Mat khac, cac hop dong
nay phai dam bao an toan tai chinh cho MIC.

- Pbi véi hoat dong giam dinh bdi thuong: Thuc hién tét cong tac giam dinh, bdi thuong,
han ché truc loi bao hiém. Tuy nhién, MIC xac dinh ting cuong hoat dong quan Iy rai ro
khong dong nghia véi viéc that chat cong tac boi thuong. Giai quyét bdi thuong chuyén
nghiép, tuan thi quy trinh va quy dinh ciia phéap luat 1a phuong cham hoat dong cua Tong
Cong ty.
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- Ddi véi hoat dong dau tu tai chinh: Khong chi theo dudi muc tiéu lgi nhuan, MIC con
quan tam ti nhiém vu quan 1y rai ro, bao toan ddng von thdng viéc quan 1y dau tu tai
chinh khoa hoc, sir dung hiéu qua nguon vén nhan rdi, huy dong téi da tién vao dau tu
sinh lgi, dong thoi van dam bao nhu cau chi tiéu thuong xuyén caa Tong Cong ty. Vi
mot doi ngii can bd chuyén nghiép, nhiéu kinh nghiém, hoat dong nay da khong chi hoan
thanh t6t nhiém vu quan Iy rai ro va bao toan vén ma con 1a hoat dong sinh lgi cua MIC.

7.4. Hoat dong marketing ‘
Trong thoi gian qua, MIC da trién khai nhiéu hoat dong marketing, hoat dong truyén thong dé quang

bé thuwong hiéu ciing nhu san pham dich vu caa MIC dén déi tac, khach hang trén ca nudc cu thé nhu

Sau:

Vé truyén hinh: MIC da ky hop dong hop tac v6i Truyén hinh Quan doi san xuat cac chuong
trinh phéng su, toa dam gidi thiéu san pham, khach moi truong quay, dua tin thuong xuyén
vé hoat dong kinh doanh cua MIC. MIC con hop tac véi Truyén hinh Quéan khu dé hd tro dua
tin cho cac don vi dia phuong... Ngoai ra, MIC con dua tin trén mot s6 chuong trinh Ban tin
tai chinh kinh doanh (VTV1), Bira sang doanh nhan (SCTV8, VTC8), Doanh nghiép 24h
(VTC1)... Trong nam 2020, Chuong trinh Café Sang VTV3 da moi dai dign MIC tham gia
phong su Lwa chon dung bao hiém TNDS bat budc xe may dé tham gia giao thdng an toan,
Phong su bao hiém Quéan doi dam bao quyén loi ngudi tham gia giao thdng — Truyén hinh
QPVN, Phéng sy Bao hiém chay no bat buoc dam bao quyén lgi cho c& nhan va Doanh
nghiép — Truyén hinh QPVN, Hop tac phat séng phim doanh nghiép MIC — Viing diém tua,
cung vuon xa trong chuong trinh Thong tin 260 -VTV3,

Vé bao chi. dién ta: MIC phdi hop véi Bao Quan doi Nhan dan, Tap chi Céng nghiép Québc
phong, Tap chi Kinh té Qudc phong, Tap chi Tai chinh Quan ddi, Tap chi Quéc phong Toan
dan... va cac bao, tap chi ngoai quan d6i nhu Thoi béo Kinh té Viét Nam, Thoi bao Ngan
hang, B&o Sai Gon Giai phong, Dau tu tai chinh, Thoi bao Tai chinh, Tap chi Pau tu ching
khoan, Bao dién dan doanh nghiép, bao cong thuwong... Mot sd trang bao dién tur:

www.thuonghieuviet.com.vn. nld.com.vn. qdnd.vn. webbaohiem.net.... dua tin hoat dong

kinh doanh cua MIC. Hoat dong bao chi cia MIC trong nam 2020 da dang véi cac tin bai: PR
thwong hiéu Téng Cong ty CP Bao hiém Quén doi (MIC), tin bai PR két qua kinh doanh, cac
su kién chinh cua MIC: sy kién dai hoi c6 dong, su kién Pai hoi DPang, Su kién ra mét nhan
dién thuong hiéu méi, PR san pham: bao hiém Ung thu MIC Miracle, bao hiém Corona, Bao
hiém Tin dung thuong mai,... Bén canh d6 MIC diy manh PR Thuong hiéu tuyén dung thu
hit ¢ng vién, PR cac hoat dong tir thién nang nang cao hinh anh thuong hiéu trong mat cong

ddng: Chuong trinh ddng hanh cling cac y béc s¥, tinh nguyén vién chdng dich covid 19. Tir
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thién ung ho Pa Ning, Quang Nam khic phuc kho khin do cach ly chéng dich Covid, tir
thién ung ho 500 triéu dong dén ba con Mién Trung khic phuc hau qua do 1i lut (thang
11/2020), Hop tac bao: Tap chi Cong san, Bao giao thdng va xuit hién trén nhiéu trang bao
dién tr uy tin: Vnexpress, Dantri, Café F, Tinnhanhchungkhoan, quandoinhandan,
24h.com.vn, zing.vn; baogiaothong.vn; baodautu.vn; vietnamnet; doanhnhanh.vn;
khoahocdoisong....

Hoat dong xa hoi: Tham gia to chirc chwong trinh “Tring ram ving cao” cling vaéi Trung tam
phét thanh truyén hinh Quan doi va cac doanh nghiép khac cho cac ban nho tai huyén Mu
Cang Chai, tinh Yén Bai; Pong hanh cling hoc sinh ving cao nim hoc 2019 gdm Trudng
Tiéu hoc & THCS Sudi Bu, tinh Yén Bai va Truong Tiéu hoc Na Léc, tinh Lang Son; Phéi
hop v&i Bao Quan doi Nhan dan, Trung tdm Phat thanh — Truyén hinh Quan ddi va Vién
Huyét hoc truyén mau Trung wong (tai Ha Noi). Bénh vién Quan y 175 (tai TP.HCM) t6 chuc
hién mau tinh nguyén véi chu dé “Giot mau dao — Trao yéu thuong”; T6 chic trao ting qua
cho thuong — bénh binh tai Hai Duong hudng téi ky niém 72 nam Ngay Thuong binh. Liét
si... Nam 2020, MIC tiép tuc tham gia cac hoat dong xa hoi chung tay cling cong ddng trong
d6 co: Tang > 1000 suat bao hiém Corona Guard cho céc y bac sy Hoi thay thubc tré Ho Chi
Minh, sinh vién truong Y: Pai hoc Y Ha Noi, PH Y khoa Pham Ngoc Thach H6 Chi Minh,
PH Y Hué, PH Y Can Tho tham gia cong tac chong dich Covid, Trao ting Quy khuyén hoc
Tinh Ha Giang, tri 4n céc gia dinh chinh sach huyén Vi Xuyén — Ha Giang, Ung ho cong tac
chéng dich Covid tai Quang Nam, Pa Ning, Tang qua c4c hoc sinh va gia dinh c6 hoan canh
kho khian tai Quang Tri trong chuong trinh Vé Nguén 2020, MIC dong hanh cuing sinh vién
tinh nguyén PH HUTECH HCM trao ting ti thudc, 40 khoac va 20 suit hoc bong. Trong tran
lii lich str tai mién Trung thang 10/2020, MIC d4 nhanh chéng phdi hop véi dia phuong trao
tang qua cho cac ho dan tai Quang Binh, Quang Tri khic phuc hau qua do bio li.

Tai trg: Nha ddng tai trg chuong trinh “T6 Quédc Linh Thiéng — lan tha 11T ndm 20197 nhan
dip ky niém 72 niam Ngay Thuong binh - Liét si; Nha dong tai trg Chuong trinh “Triéu tréi
tim, mot tam 16ng - Vi tré em Viét Nam 2019” cho cac tré em cd hoan canh dic biét kho
khan, vuon 1én trong cudc séng... Nam 2020, tham gia tai tro chwong trinh Ky niém 90 nim
ngay ra mat s6 dau tién Tap chi cong san.

In to roi, 4n pham, tai liéu, lich nam mai, qua ting phuc vy cdng tac kinh doanh, gigi thiéu
san pham va quang béa thuong hiéu dén khach hang, ddi tac.

Tong Cong ty da dat duoc rat nhiéu danh hiéu trong suét qué trinh hoat dong. Riéng trong
nam 2018 va 2019, MIC da gat hai thém duoc céc giai thuong cao quy nhu: Gidy Chung nhan
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Top 20 Nhéan hiéu néi tiéng — Nhan hiéu canh tranh nam 2018 do Hai so hitu tri tué Viét Nam
trao ting; Gidy Chung nhan Top 10 Doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho uy tin nim 2018 do
T chac xép hang Viét Nam Report va bao Viét Nam Net trao tang; Gidy Chang nhan Top
100 Giai thuong Sao Vang dat Viét nam 2018 do Trung wong Hoi Doanh nhan tré Viét Nam
trao tang; Danh hiéu “Pon vi xuat sic trong phong trao thi dua nim 2018 do Chinh Phu trao
ting; Top 500 Doanh nghiép cd loi nhuan cao nhat 2019 do Vietnam Report phdi hop cling
Bé4o VietnamNet cong bd; Top 10 Doanh nghiép quy md Ién minh bach tai chinh tét nim
2019 do S¢ Giao dich Chirng khoan Ha Noi (HNX) t6 chic. ..

= Trong nim 2020, MIC tiép tuc dugc vinh danh tai Top Doanh nghiép ting truong nhanh nhat
2020 do t6 chtrc xép hang danh gia VNR phéi hop Béo Vietnamnet cong bé.

= MIC duogc vinh danh Top 50 Doanh nghiép Viét c6 thuong hiéu nha tuyén dung hap dan
2020.

7.5. Nhan hi¢u thwong mai, ding ky phat minh, sang ché va ban quyén

Tir khi xuét hién trén thi truong, thuong hiéu MIC da tao duoc 10ng tin ddi véi khach hang va 1a mot
thuong hién co uy tin trén thi truong.

Logo nhan hiégu:

Y- MIC

Logo nhan hiéu thugc so hitu caa Coéng ty C6 phan bao hiém Quan doi (MIC) va di tién hanh ding
Ky s& hitu tri tué Logo nhan hiéu, s QB vé viéc chap nhan don hop 1&: 59988/QP - SHTT

7.6. Thi trwong hoat dong
7.6.1. Mang lwéi chi nhanh

Hién nay, MIC di phat trién mang ludi gém 66 cong ty thanh vién trai rong trén pham vi toan qudc.
Pay 1a cac dau mdi giao dich ciia Téng Cong ty véi hé thdng khach hang rong khap. Nhiing cong ty
truc thugc nay nam trong mang luéi kinh doanh thdng nhat trén toan quéc nham phét trién cac thi
truong tiém niang va duoc thanh lap trén co sé nghién ctu ky tiém ning cac dia ban trong tam, trong
diém dé phat trién mang luéi kinh doanh phi hop.

7.6.2. Mang lwéi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang
Céc logi sdn phdm bdo hiém ma Téng Cong ty cung cap
- Kinh doanh bao hiém géc:
o Bao hiém sirc khoe va bao hiém tai nan con nguoi

o Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai
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o Bao hiém hang hoa van chuyén duong bo, duong sat, duong bién, duong séng va
duong hang khéng

o Bao hiém xe co gidi

o Bao hiém chay. nd

o Ba&o hiém than tau va trach nhiém dan sy chu tau
o Bao hiém trach nhiém chung

o Bao hiém tin dung va rui ro tai chinh

o Bao hiém thiét hai kinh doanh

o Bao hiém hang khéng

o Bao hiém bao lanh

o Bao hiém nong nghiép

- Kinh doanh tai bao hiém: nhan va nhuong tai bao hiém d6i voi tt ca cac nghiép vu bao
hiém phi nhan tho.

Cic doi tac, khach hang lén ciia Tong Cong ty

Céc dbi tac, khach hang 16n ciia Tong Cong ty 1a nhitng doanh nghiép trong va ngoai Quan doi, hoat
dong trén dia ban trai rong tir Bac, Trung, Nam véi nhiéu nganh nghé va linh vuc khac nhau.

7.6.3. Thi phan va kha ning canh tranh

Nam 2019, thi truong bao hiém Viét Nam tiép tuc duy tri da ting truong. Co ché, chinh sach trong
linh vuc bao hiém dugc tiép tuc hoan thién. Vé co ban, cac chi tiéu 16n déu tang truong kha tét so vai
niam 2018. Doanh thu phi bao hiém toan thi truong nim 2019 wdc tinh dat 160,2 nghin ty dong, ting
20,5% so véi nam 2018, trong d6 tong doanh thu phi bao hiém linh vuc nhan tho dat 107,8 nghin ty
dong, tang 25,1%, linh vuc phi nhan tho dat 52,4 nghin ty dong, ting 12,3%. Bo6i thuong bao hiém
gdc dat 21,2 nghin ty dong, ting 4,9% so voi nam 2018. Doanh thu phi bao hiém toan thi truong
trong 09 thang dau nam 2020 dat 131,6 ty dong, ting 16,7% so voi cing ky nam 2019.

Xét vé co cau doanh thu bao hiém linh vuc phi nhan tho, doanh thu bao hiém sic khoe 1a 17,4 nghin
ty dong, chiém ty trong 16n nhét 1a 32,5%:; tiép theo 1a bao hiém hang hoa van chuyén 1a 2,5 nghin ty
ddng va bao hiém thiét hai kinh doanh 1a 200 ty dong. Chi phi bdi thuong bao hiém sirc khoe nim
2019 14 5,6 nghin ty dong, bao hiém thiét hai kinh doanh 14 24 ty dong.

Véi dan sé dong, khoang tir 95 — 97 triéu ngudi, Viét Nam 1a mot thi truong rét trién vong. Hon nia,
thu nhap va doi séng ciia nguoi dan, yéu cau nang cao chat luong séng ciing dang dwoc nang 1én mot
cach dang ké khién cho nhu cau vé bao hiém ngay cang tang cao (dic biét trong linh vuc ban 1¢).

Riéng véi mang bao hiém phi nhan tho, Nha nuéc dang khuyén khich phat trién cac mang bao hiém
phi nhan tho nhu bao hiém ndng nghiép, bao hiém k§ thuat, tai san cong... Do d6 néu doanh nghiép
tan dung duoc co hoi thi s& phét trién rat tét trong thoi gian t6i. Céc loai bao hiém xe co gidi, bao
hiém hang hda, bao hiém tai san, bao hiém chay n sé tiép tuc duoc khai thac.

Trong béi canh d6, MIC tiép tuc duy tri virng chéc vi tri Top 6 thi truong bao hiém phi nhan tho va
rit ngan khoang cach véi Top 5 trong ndm 2019 va trg thanh mét trong nhirng doanh nghiép cé su
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birc phé vé thi phan nho toc d6 tang truong noi bat, vai toc do tang truong doanh thu bao hiém goc l1a
30,2%.

Huéng t6i twong lai, véi chién luge cho giai doan 2017 — 2022, MIC tiép tuc dit muc tiéu hudng dat
Top 5 ndm 2020 va Top 3 nam 2025.

7.7. M@t s6 dur an va hop dong di dwoc ky két hodc dang thuc hign

* Dy dn dang thuc hign

Hién nay, Téng Cong ty dang thuc hién mot s du an, chi tiét vé cac du an cu thé nhu sau:
» Du an xay dung toa nha vian phong MIC Tower

Du 4n D47 1a du 4n x4y dung toa nha vin phong MIC Tower. Dy an nay do MIC 1a chii dau tu va di
dugc Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi chp nhén theo vin ban s6 5859/UBND-KHDT ngay 15
thang 7 nam 2011 va Vin ban s6 3564/BQP-TM ngay 23 thang 6 nam 2010. Theo d6, MIC thuc hién
du 4n x4y dung toa nha van phong tai s6 54 dudng T Hitu, quan Nam Tir Liém, Ha Noi.

Theo béo cao tai chinh, du an D47 dugc ghi nhan nhu sau:

Chi e 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
. (ddng) (ddng) (ddng)

1. Chi phi xiy dyng co bin d6 dang | 303.827.379.508 | 303.827.379.508 | 303.827.379.508
Chi phi dén bu giai phong m3t bing | 107.820.000.000 | 107.820.000.000 | 107.820.000.000
Thanh toan tién chuyén doi myc 21.449.623.000 | 21.449.623.000 | 21.449.623.000
dich sur dung dat
Chi phi khac (Chi phi 13i vay von
hoa, chi lam hang rao, chi phi khoan
Khito st thidt K&t vin do . ohy | 174-557.756.508 | 174.557.756.508 | 174.557.756.508
quan ly....)

2. Tam ung thye hién dy 4n 107.363.984.740 | 107.363.984.740 | 107.363.984.740

3 gig“y’ ky cuge ngan han (Dwan | 597 456 000,000 | 540.700.000.000 | 540.700.000.000

Nam 2018, MIC thuc hién ky két Hop dong nguyén tic véi mot dbi tac 1a don vi co kinh nghiém
trién khai thuc hién vé phéap ly du an. MIC da nhan dugc khoan tam ung cua dbi tac dé thuc hién du
an dang ghi nhan tai khoan muc ky quy, ky cugc ngan han. MIC d tan dung loi thé nay cia ddi tac
dé tién hanh 1am cac thu tuc giao dat va cac budc tiép theo dé hoan thanh phap 1y du an. MIC khong
tiép tuc phat sinh thém s6 du tam ung thyc hién du an ttr nam 2017 cho dén nay.

Dén thoi diém hién tai, du an xay dung tru so 1am viéc MIC Tower di duoc chap thuan chi truong
dau tu. Trong thoi gian tdi, MIC s& tiép tuc trién khai cac thu tuc phap ly tiép theo.

» Duw an Tan Pha Long

Cong ty c6 phan Tan Phu Long 1a cong ty duoc thanh lap véi muc tiéu xdy dung 1 dy an t6 hop van
phong va trung tdm Thuong mai tai dia chi sb 1152-1154 duong Lang, quan Pong Da, TP.Ha Noi .
Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty 1a chi thyc hién trién khai xay dung 1 du 4n t6 hop néu trén.
Niam 2010, MIC thyc hién mua ¢ phan v6i myc dich ban sinh 16i. MIC nam giit 2.277.000 ¢ phan
tuong duong voi 69% von diéu 1¢ Cong ty Tan Phi Long.
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Can cu tai Nghi quyét PHDPCB/HPQT s6 34/2015/NQ-HPQT.MIC ngay 22/10/2015 vé viéc thong
qua viéc ban c¢6 phan CTCP Tan Pht Long. MIC di chu truong tim kiém nha dau tu dé chuyén
nhuwong c6 phan Tan Pht Long. Chi tiét du 4n Tan Pha Long theo bao cdo tai chinh nhu sau:

Chi ticu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
(dong) (dong) (dong)
1. Chirng khoan kinh doanh (co phiéu i )
chwa niém yét) 155.226.087.935
Cong ty C6 phan Tan Phii Long (Gia i i
abc) 155.226.087.935
Dy phong dau tu chimg khoén (i) (51.752.326.936) - -
2. Chi phi xiy dung co bin dé dang 10.764.000.000 - -
Dy &n Tan Phu Long (ii) 10.764.000.000 - -
3. Ky quy, ky cwoc ngin han (Dy 4n i i
Tan Phi Long) 75.910.021.773

(i) Du phong dau tu chimg khoan nam 2017, 2018 duoc tinh toan theo hudng dan tai diéu 5, thong tu
228/2009/TT-BTC véi co sd 1a 3 bao gia cua 3 cong ty chimg khoan cho khoan muc cb phiéu chua
niém yét trén thi truong chtmg khoan.

(ii) Pay 1a phan chi phi MIC phai chi tra d6i v6i gid tri du an xdy dung ma Cong ty Tan Phii Long da
trién khai thuc hién tai thoi diém mua c6 phﬁn.

Nam 2018, MIC tim dugc ddi tac dé chuyén nhugng c6 phan dy an. Dé thuc hién chuyén nhuong dbi
tac da thyc hién dit coc duoc theo ddi tai khoan muc ky quy, ky cuge ngin han.

Ngay 31/10/2019, MIC va TTG di hoan tit cac thu tuc chuyén nhugng va thanh toan dé chuyén
nhuong c6 phan CTCP Tan Phu Long.

> Dw an hop tic dau tw véi Cong ty TNHH MTV Vit tw Ky thuat Cong nghiép Quéc
phong (“GAET”)

Nam 2010, MIC thyc hién ky két hop tic dau tu voi Cong ty TNHH MTV Vit tu ky thuat Cong
nghiép Qudc Phong. Hai bén hop tic dau tu xay dung toa nha tai s6 198A duong 3/2, phuong 12,quéan
10, TP. H6 Chi Minh. Dy 4n dugc khoi cong tir nim 2014 va dén nam 2017 thi tam hoan thanh, ban
giao dua vao sir dung. Theo hop dong GAET s¢ hitu dién tich dét tai 198A dudng 3/2, MIC hop tac
dau tu xay dung va dugc sir dung tir tang 1 dén tang 8 dé lam vin phong dai dién phia Nam va 1 try
so Cong ty con cua MIC trong vong 25 nam.

Toa nha hién nay da dugc dua vao st dung, gia tri dau tu ban dau da dugc theo ddi va phan bd vao
tién thué nha trong vong 25 nam véi cam két hét 25 nim cac san vin phong khong thudc vé MIC.

Chi tiét theo b&o cdo tai chinh nhu sau:

O tieu 31/1212018 31/1212019 300912020
(dong) (dong) (dong)
1. Chi phi tré truéc dai han 33.853.233.965 | 32.402.381.081 |  31.314.241.418
Chi phi thué nha 33.853.233.965 | 32.402.381.081 |  31.314.241.418
2. dang Chi phi xay dymg co' bin d& 1.558.358.756 40.048.057 40.048.057
Gia tri hop téc dau tr MIC b6 sung 1.558.358.756 40.048.057 40.048.057
thém sau khi toa nha dugc tam
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Chi ticu 31/1?/2018 31/1?/2019 30/09/2020
(dong) (dong) (dong)

quyét toan va dua vao st dung
nam 2017 (iii)

(iii) S6 du khoan muc chi phi x4y dung co ban do dang 1a sb tién MIC chi tra dé hoan thién céc tha
tuc cudi cung nhung chwa quyét toan vi chd nha thau duoc phé duyét gia tri quyét toan cudi cung.
Sau khi ¢6 bién ban thanh 1y gia tri quyét toan s& dugc hach toan chuyén sang chi phi thué nha tra
trudce cho thoi gian thué con lai.

» Duwan MIPEC TOWER

Pay 1a dy 4n mua tang 10 v6i muc dich lam van phong lam viéc cua Tong cong ty, tai tda nha
MIPEC sb 229 Tay Son, Bong Da, Ha Noi tir ndam 2010 véi don vi dugc quyén khai thac va cung cap
dich vu toa nha. Chi ti€t so du trén bao cao tai chinh nhu sau:

o 31/1212018 311212019 30/09/2020
(dong) (dong) (dong)
L dang Chi phi xiy dyng co bin d& 30.813.086.895 | 30.813.086.895 | 30.813.086.895
Dy an MIPEC TOWER 30.813.086.805 | 30.813.086.895 | 30.813.086.895
2. Ky quy, ky cwoc dai han (Dw an
MIPEC TOWER) 27.750.396.207 27.750.396.207 27.750.396.207

Tinh dén thoi diém hién tai du 4n chua hoan thién thu tuc phép ly vé cép giéy chung nhan quyén s

hiru.

MIC thuc hién ky két Hop dong dit coc voi Tong cong ty than khoang san Viét Nam vé viéc ban
giao mat bang ting 10 dé Tong cong ty than khoang san Viét Nam str dung va chi chuyén nhuong
dién tich san tang 10 khi du diéu kién phap ly. Hién nay, ting 10 ciia tda nha MIPEC da di vao van
hanh khai thac nhung chua hoan thién thu tuc dé dugc cap Gidy ching nhan quyén so hitu. Vi thoa
thuan nay, MIC khong tiép tuc phét sinh thém sé du chi phi xdy dung co ban dé dang. Sé tién dat coc
dugc MIC theo doi tai khoan muc Ky quy, ky cugc dai han.

> Duwr an bao hiém Core

Théng 4/2018, MIC ky hop dong dich vu tu van véi Synpulse Singapore Pte.Ltd vé viéc tu vn lya chon nha
cung cip Core bao hiém. Tdng gia tri hop 250.000 USD (di bao gom thué, phi phién dich kém theo)

Théng 9/2019, MIC ky hogp dong dich vu cho giai doan phan tich yéu cau nghiép vu (blueprint) véi cong ty
Sapiens Sofware Solutions. Tong gia tri hop dong 250.000 USD (Chua bao gdm thué, phi phién dich).

Du 4n Core van dang trong giai doan danh gia phan tich két qua cua giai doan blueprint, sau khi c6
két qua danh gia, MIC s& tién hanh cht Hop dng vai nha cung cap phan mém va chinh thirc bét dau
xay dung du &n. Dy an duy kién hoan thanh theo tiing giai doan, du kién giai doan 1 woc khoang 3
nam ké tir ngay chinh thuc ky Hop dong véi nha cung cap.

Chi phi xay dung co ban d& dang phat sinh trén bao cao tai chinh cy thé nhu sau:

30 thang 09 nam 2020 31 thang 12 nam 2019

Ngi dung Pon vi: ddng Pon vij: dong

Chi phi trién khai Core (Luong chuyén

gia, chi phi dich thuit...) 5.200.893.378 4.642.101.630
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30 thang 09 nam 2020
Pon vi: dong

31 thang 12 nam 2019

Noi dun X
o1 dung Pon vi: ddng

Chi phi thanh toan hop dong dich vu 5.450.617.105 1.744.875.000
giai doan Blue print
Tong cong 10.651.510.483 6.386.976.630

Trong nam 2020, 2021, Téng Cong ty c6 phan Bao Hiém Quan Doi tiép tuc trién khai du 4n bao

hiém core nham sb hda cac san pham bao hiém, nang cao ning luc canh tranh.

= Hop dong da dwec Ky két hodc dang thuc hign

Mgt sé hop dong di dwoc ky két hodc dang thuc hién

TT

Tén Hop dong/Cong
trinh
bao hiém

San phim
cung cip

Thoi gian
thue hién

Thoi gian
hoan thanh
theo hop df‘)ng

Tong gia tri
bio hiém
(ty dong)

Hop dong sd
876/20/HD-TS.1.1/007-
TSKT vé viéc ky két
hop ddéng Bao hiém
chay nd bt budc

Béo hiém chay
no

20/01/2020

20/01/2021

13.717

Hop ddng 742/20/HD-
TS.2.1/011-KD3 vé
viéc moi rui ro tai san

Bao hiém tai
san

01/04/2020

31/03/2021

13.588

Hop dong sd
1204/20/HD-
KT.1.1/058-BGD vé
viéc ky két hop dong
moi rui ro xay dung

Béo hiém xay
dung lap dat

15/05/2020

15/05/2021

8.423

Hop dong s6
201/20/HD-
KT.1.2/057-KDBH04
vé viée ky két hop dong
moi rui ro xay dung

Béo hiém xay
dung lap dat

15/05/2020

31/12/2022

6.404

Hop dong sd
133/20/HD-TS.1.1/000-
QPAN vé viéc ky két
hop dong chay nd tyr
nguyén

Bao hiém chay
nod

31/12/2019

30/12/2020

4.978

Hop ddng s6 7/20/HD-
TS.1.1/017-TSKT vé
viéc ky két hop dong
chay nd bit budc

Béo hiém chay
no

01/01/2020

31/12/2020

4.858
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TT

Tén Hop dong/Cong
trinh
bao hiém

San phim
cung cip

Thoi gian
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh
theo hop déng

Tong gia tri
bao hiém
(ty dong)

Hop dong sb
1741/20/HD-
TS.1.1/017-TSKT vé
viée ky két hop dong
chay nd tu nguyén

Bao hiém chay
no

01/05/2020

31/12/2020

4.786

Hop dong sb
481/20/HD-
KT.1.1/029-TSKT vé
viée ky két hop dong
moi rui ro xay dung

Bao hiém xdy
dung lap dat

30/03/2020

29/03/2024

4.774

Hop dong s 2/20/HD-
TS.2.2/054-TSKT vé
viéc ky két hop dong
chay nd ty nguyén

Béo hiém chay
no

06/12/2019

06/12/2020

4.497

10

Hop dong sd
932/20/HD-
KT.1.1/027-KQHQ vé
viéc ky két hop dong
xdy dung lap dat

Béo hiém xdy
dung lap dat

20/03/2020

20/09/2022

4.250

11

2596/19/HD-KT.3/061-
KDBHO1 vé viéc ky két
hop dong bao hiém thiét
bi chu thau

Béo hiém xay
dung lap dat

26/09/2019

26/09/2020

1.094

12

Hop dong sd
4810/19/HD-
TS.1.1/031-KDNH vé
viée ky két hop dong
chay nd bat budc

Bao hiém chay
no

25/06/2019

25/06/2020

220

13

Hop dong s6
7258/19/HD-
TS.1.1/055-KHBH 3 vé
viée ky két hop dong
Béo hiém chay nd bat
buoc

Bao hiém chay
no

26/07/2019

26/7/2020

106

14

Hop dong 59/20/THD-
TS.1.2/000-TBH nhan
tai bao hiém chay nd
bat bude

Béo hiém chay
no

08/06/2020

08/06/2021

12.575
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Tén Hop dong/Cong . 2 e Thoi gian Tong gia tri
TT trinh Sc?ll:lplzgm 't[hhl;: 1%12:: hoan thanh bio hi¢m
bao hiém gcap T theo hop dong (ty dong)
Hop dong 2/20/THD-
15 | KT.1.2/000-TBHnhan ) Bao hibm xay | 515509 20/12/2021 10.827
tai bado hiém xay dung | dung lap dat
lap dat
Hop dong 4/20/IHD-
16 ti bao hiém chay nd P 25/01/2020 25/01/2021 5.895
bat buc:)c
Hop dong 3/20/THD-
TS.1.2/000-TBH nhan | Bao hiém chay
17 ti bo hiém chay nd P! 29/05/2020 29/05/2021 5.707
bat budc
Hop ddng 4/20/IHD-
1g | KT.1.U000-TBH nhan -} Bao hiém xdy | ogy1 /5559 25/01/2021 4.213
tai bao hiém xay dung | dung lap dut
lap dat
CN — 03/156/0W19 Phi Béo hidm x4
19 | nhuong tai bao hiém S XY 28/03/2019 28/03/2020 10
L R dung lap dat
moi rui ro xay dung
CN -06/468/0W19 Phi
g0 | Mhuongtaibaohiem | Baohiém ehdy | 06,7019 24/06/2020 10
chdy va céc rui ro ddc no
biét

8. Bé&o cao két qua kinh doanh

Nguon: Téng Cong ty cé phan Bao hiém Qudn doi

8.1. Tom tat mat sé chi tiéu vé hoat ddong SXKD ciia Cong ty trong nim 2018, 2019 va 09
thang nam 2020:

Két qua hoat dong kinh doanh

Pon vi: triéu dong

¥4 MBSecurities

Chi tiéu Niim 2018 Niim 2019 %i?r’;g 1\?2:??3290
Téng tai san 3.677.564 4913851 | 3362% | 5.288.670
Vén chu so hitu 988.409 1.479.689 49,70% 1.439.495
Doanh thu thuan 1.632.301 1847707 |  1320% |  1.604.712
tl‘; ih”g‘gfr:‘hth“é” tir hoat dong 125.246 175.041 |  39,76% 120.715
Loi nhuan khac 9.980 1.636 | (83,61%) 1.998
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Chi tiéu Niim 2018 Nim 2019 %gi"‘;r’:]g 1\?2[?2"5‘5'290
Loi nhuan trudc thué 135.227 176.677 |  30,65% 122.713
Loi nhuan sau thué 108.105 141766 |  31,14% 98.012
Ty Ié chi tra ¢ tic 8% 10% 25,00% -
e Limun s aon|  uew| ome|

Nguén: BCTC kiém todn nam 2018, BCTC kiém todn ndm 2019 va BCTC quy W1l nam 2020
Tong doanh thu ciia Cong ty

Don vi: triéu déng

Néi dung Niim 2018 Niim 2019 09 thing dau nam
2020
Doanh thu thuan hogt dong kinh 1.632.301 1.847.707 1.604.712
doanh bao hiém
Doanh thu hoat dong tai chinh 176.398 203.223 151.462
Doanh thu khac 10.353 2.100 2.100
Téng cong 1.819.052 2.053.030 1.758.274

Nam 2018, MIC c6 su chuyén dich co c4u doanh thu, tap trung khai thac cac nghiép vu hiéu qua cao,
han ché va kiém soét chit ché ddi véi cac nghiép vu mang nhiéu rai ro. Vi vay, téng doanh thu nim
2018 dat 1.819 ty dong, ting truong 2,2% so voi nam 2017. Trong d6, doanh thu phi bao hiém thuan
(bao gom doanh thu phi bao hiém thuan, hoa hong nhugng tai bao hiém va doanh thu khac tir hoat
dong kinh doanh bao hiém) dat 1.632 ty dong, ting truong 1,5% so véi nim 2017 (1.607 ty dong).
Doanh thu hoat dong tai chinh nim 2018 dat 176 ty dong ting 7,0% so v6i nam 2017. Thu nhap khac
nam 2018 1a 10,3 ty déng tang 26,0% S0 v&i nam 2017 (8,2 ty dong).

DPén nam 2019, mac du tinh hinh con nhiéu khoé khan, tuy nhién véi sy quan tdm, chi dao sat sao cua
Hoi ddng quan tri va su quyét tdm cia toan thé can bo nhan vién Cong ty. MIC tiép tuc duy tri dugc
vi thé trén thi truong bao hiém phi nhan tho. Téng doanh thu thuan nam 2019 dat 2.053 ty dong, ting
truong 12,9% so v4i nam 2018. Trong d6, doanh thu phi bao hiém thuan (bao gdm doanh thu phi bao
hiém thuan, hoa hong nhuong tai bao hiém va doanh thu khéc tir hoat dong kinh doanh bao hiém) dat
1.848 ty dong, tang truong 13,2% so véi ndm 2018 (1.632 ty dong). Doanh thu hoat dong tai chinh
nam 2019 dat 203 ty dong ting 15,2% so voi nam 2018.

Nim 2019, Mic ciing ghi nhan su bt phat manh mé vé toc do ting truong ding vi tri Top 6 trong thi
truong doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Loi nhuan sau thué nam 2019 dat 141,7 ty dong ting
truong 31% so véi nam 2018.
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Tiép tuc thuc hién dinh huéng, chién luoc kinh doanh da dé ra, trong 09 thang dau nam 2020, tong
doanh thu thuan dat 1.758 ty dong. Trong d6, doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém la
1.605 ty dong twong duong véi 86,9% doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2019.
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh dat 120,7 ty dong va lgi nhuan sau thué dat 98,0 ty dong
trong duong 69% lgi nhuan sau thué nam 2019.

8.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat déng san xuit kinh doanh ciia Cong ty trong niim bao
cao

8.2.1. Thuan lgi
< Tha nhdt: MIC tiép tuc duy tri vitng chic vi tri Top 6 thi truong bao hiém

Nam 2019, doanh thu bao hiém gdc cua Téng Cong ty dat 2.507 ty dong, cao gap 2,4 lan thi truong
bao hiém linh vuc phi nhan tho. Gitr vitng vi tri Top 6 doanh nghiép bao hiém. Theo sé liéu théng ké
thi truong bao hiém cua Hiép hoi bao hiém, MIC da rat ngin khoang cach doanh thu so véi doanh
nghiép bao hiém ding tht nam va tién dan dén top 5 vé thi phan trén thi truong.

Loi nhuan thuan dat 175 ty déng, hoan thanh 80% ké hoach tang truong 31% so voi nam 2018, trong
d6 loi nhuan thuan tir dau tu dat 154,5 ty dong, ting truong 31% so véi nam 2018. Chu yéu 1a do
Tong Cong ty lya chon cac kénh dau tu hiéu qua 1am gia ting ty suat sinh 15i cua hoat dong dau tu.

Bén canh d6, Tong Cong ty tiép tuc ma rong va phat trién cac kénh ban hang. ban chéo véi cac ngan
hang, cac t6 chuc tin dung tiéu dung, kénh méi gidi... Bong thai, tap trung khai thac phi bao hiém tai
céc Tap doan Kinh té 16n va khai thac téi da tap khach hang hién hiru. MIC ciing d3 duy tri va phat
huy hiéu qua tir ngudn khach hang Quén doi.

MIC trién khai thyuc hién cac chuong trinh thiic day kinh doanh, ting truéng doanh thu, dam bao hiéu
qua: “Pdong hanh cung kinh doanh”; Chwong trinh “Truy tim chién binh hang héa”; “Cay nhiéu hang
hoa — Rinh ngay qua by”; Chuong trinh “Bao vé xé yéu. rinh nhiéu qua chat”; Chuong trinh “Chinh
phuc dinh Phan — An toan bao hiém dién”; Chuong trinh ting téc bao hiém hoc sinh “Trao thuong
tung birng, chao mung vé dich”... Ngoai ra, Khu vyc Mién Trung va Mién Nam ciing da phat dong
cac phong trao thi dua ndi bo theo dic thi cia méi Khu vuc.

*

% Thar hai: Hoan thanh viéc tang von 1én 1.300 ty dong

R/

Nam 2019, Cong ty da hoan thanh viéc ting von 1&n 1.300 ty déng, gop phan nang cao ning luc tai
chinh cua Cong ty, cu thé nhu sau:

= Gilp nang cao lgi nhuan: Theo Thong tu 50/2017/TT-BTC cua B Tai chinh c¢6 hiéu luc tu
01/07/2017; Nghi dinh 73/2016/NDB-CP c6 hiéu luc ngay 01/07/2016 quy dinh DNBH chi dugc
phép giir lai muc trach nhiém toi da trén mdi rui ro hoac trén mdi ton that riéng lé khong qua
10%/Vén chu so hitu. Nhu vay, khi ting von diéu 1€, dic biét 1a c6 thém thang du vén, von cha
s6 hiru cua MIC sé tang 1én cho phép MIC ting muc giir lai ddi véi cac hop dong, nghiép vu bao
hiém c6 hiéu qua, giup gia ting loi nhuan.

*  Paiu tr cong nghé thdng tin: Nhiam dat duoc muc tiéu kinh doanh theo chién luoc di dé ra, MIC
can trién khai cac chuong trinh Cong nghé thong tin nham phuc vu cho viéc phat trién kinh doanh
va quan tri doanh nghiép. Mot nén tang CNTT viing chic va linh hoat cho phép hoat dong kinh
doanh duoc trién khai c6 hiéu qua, nhanh chéng sé& la céng cu tao dung ning lyc quan trong gitp
hién thuc hoa chién lugc kinh doanh cia MIC. Pau tu, chuyén doi 1am cha hé théng Core bao
hiém nham thiic dy phat trién kinh doanh vai cac san pham nhanh, khac biét.
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= Nang cao mic tin nhiém: Bé dap ung tiéu chi cua thi truong d6i véi nganh bao hiém, MIC s&
can phai thuc hién xép hang tin nhiém cua céc té chac qudc té. Mot trong cac tiéu chi quan trong
dé duoc xép hang tin nhiém cao 1a phai c6 tinh hinh tai chinh vitng manh. Do d6, von diéu 18 cao
la mét trong nhiing diéu kién tién quyét dé dat duoc xép hang tin nhiém tét.

=  Mé réng danh muc dau tu: Doanh thu tir hoat dong dau tu ludn 1a mot yéu té quan trong va anh
huong khéng nho dén loi nhuan cua cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong, do d6 viéc MIC
nang cao von diéu 1é gép phan da dang héa duoc danh muc dau tu tao ra co sé trong viéc nang
cao hiéu qua hoat dong dau tu tai chinh cua MIC.

< Thir ba: Day nhanh qua trinh s héa tai MIC, ap dung cng nghé hién dai ting trai nghiém
khach hang.

MIC d3 ap dung 4n chi dién tor trén toan hé thdng, trién khai thanh cdng md hinh bén truc tiép voi
MB, hoan thanh toan bo céc cong viéc trong pham vi giai doan du 4n Blueprint bao gdm Thu thap,
phan tich va danh gia cac yéu cau nghiép vu trong du an va &p dung khung quan tri rai ro 03 16p, ting
cuong cbng tac quan tri rai ro, phong tranh truc loi. Bén canh d6, Tong Cong ty da ap dung cong
nghé hién dai tang trai nghiém khach hang bang cach da dang hda hinh thirc, phuong thirc béan, kénh
ban va cong nghé ban qua website, telesale, hop tac Ngan hang va céc cong ty lién két nham thu hit
khach hang c4 nhan, tham gia cac chuong trinh khuyén mai, dam bao chat luong dich vu sau béan
hang.

R/

< Tha ae: Quan ly tét hoat dong bdi thuong, ty 1é bao hiém thugc trach nhiém giir lai kiém soéat o
muc giam 5% so véi ké hoach, tang hiéu qua tai chinh cho MIC.

Pau nim, Ban Diéu hanh da hop va thong nhat mot sé giai phap nham nang cao chat luong giai quyét
boi thuong, tuy nhién vin dam bao hiéu qua kinh doanh nhu: (i) Pao tao nang cao kién thic chuyén
mon cho can bd giam dinh bdi thuong tai Hoi sé va tai cac don vi, dao tao ky nang dam phan, ky
ning giao tiép cho can bo (ii) Tai co cau nhan sy Khéi Giam dinh boi thuong va 02 Trung tam Giam
dinh bdi thudng Ha Noi va H6 Chi Minh va di dem lai nhitng hiéu ung tich cuc.

*

< Thir nam: Ap dung khung quan tri rai ro 3 16p

Nang cao nang luc va chat luong phan tich rai ro, nang luc giam sét va canh bao sém. Kiém soat chat
ché cac van dé vé tuan thu, chi dao xay dung hé théng céac chi s6 rai ro KRIs. Pay manh xay dung
cac quy trinh, quy ché quan tri noi bo. giam sét viéc tuan tha thuc hién SLA nham hd tro tbi da hoat
dong kinh doanh.

Nang cao quan tri rai ro trong kinh doanh, khai thac ¢ chon loc dbi véi nghiép vu bao hiém xe co
gidi va con nguoi. Tap trung thiic day ting truong cac nghiép vu ¢ hidu qua cao nhu: nghiép vu bao
hiém tai san, k¥ thuat, hang hai. ..

Tiép tuc kién toan mo hinh td chic, dam bao chét luong ngudn nhan sy phuc vu kinh doanh. quan
tam bdi dudng va dao tao phat trién doi ngii can bd c6 duc, ¢é tai lam nong cét cho MIC.

Giir vitng on dinh chinh tri ndi bo, tap thé doan két, tuan tha phap luat. Duy tri phat huy ban sic van
héa Doanh nghiép, MIC vinh dy nhan dugc cac bang khen 16n nhu: Bang khen cua UBND TP. Ha
Noi, ndam trong Top 20 Nhan hiéu ndi tiéng, Top 10 Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uy tin, Top
100 Doanh nghiép tiéu biéu Sao vang dat Viét va nhiéu bang khen khac. ..

8.2.2. Khé khén
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Bén canh nhitng mit tich cuc, hoat dong kinh doanh bao hiém caa MIC con mét sb ton tai can khac
phuc:

- Chua c6 nhiéu san pham d6t pha, pht hop véi nhu cau cua thi truong.

- Hoat dong dau tu tai chinh dwoc thuc hién mot cach can trong do thi truong hién nay dang c6
nhiéu bién dong va rai ro.

- Dijch bénh Covid-19 da anh huéng phan nao t6i kinh té néi chung va hoat dong kinh doanh cua
MIC néi riéng. Dac biét 1a bao hiém hang khdng, bao hiém khach du lich.... Theo sb liéu 09
thang dau nim 2020, doanh thu phi bao hiém gdc cua phan khic bao hiém hang khong tai Cong
ty chi dat 33 ty ddng bang khoang 25% so véi doanh thu phi bao hiém gdc caa phan khic nay
trong ndm 2019. Tuy nhién, bao hiém hang khéng chi chiém khoang 5% trong tong doanh thu
phi bao hiém gdc cua Cong ty. Cac phan khic bao hiém nhu bao hiém xe co gi6i, bao hiém
chay nd cua khéch san, nha hang; bao hiém hang xuat nhap khau ciing bi anh huong va giam
nhe doanh thu trong Quy 1/2020. Tuy nhién, sau giai doan gidn cach x& hoi, véi su ¢b gang cua
toan Cong ty, doanh thu phi bao hiém géc cua Cong ty van ting truong rat tot. Doanh thu 09
thang dau nam 2020 ctua Cong ty ting truang 42% so voi doanh thu phi bao hiém géc cuing ky.

9. Vi thé caa Cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong cling nganh
9.1. Vi thé cia Cong ty trong nganh

So véi cac doanh nghiép hoat dong trong cing linh vyc hién dang niém yét ¢6 phiéu trén So Giao
dich Ching khoan, c6 thé thay MIC la mot doanh nghiép bao hiém c6 quy md von, tong tai san ciing
nhu céc chi tiéu sinh 151 déu kha khiém tén. Tuy vay, MIC lai ¢6 tiém nang rat Ién dbi voi mang kinh
doanh bao hiém phuc vu cho cac doanh nghiép thudc quan doi va quan nhan. Trén binh dién toan thi
truong, MIC di dat dugc nhiéu két qua kha quan. Sau hon 10 niam hoat dong dén nay da khang dinh
la doanh nghiép bao hiém uy tin hang dau tai Viét Nam, thi phan ding TOP 6 thi truong, c6 hon 140
san pham dich vy bao hiém phu hop véi thi trudng trong nudc va théng 1é qudc té, mang ludi vai 66
Cong ty thanh vién vai trén 1.550 can bo nhan vién, hon 2.500 dai ly, tong tai san hon 4.500 ti dong.

MIC dat muc tiéu Chién lugc MIC giai doan 2015 - 2020 va tam nhin dén 2025 tré thanh Nha bao
hiém ban 1é thuan tién hang dau trong linh vyc béan lé. MIC dat myc tiéu vao TOP 5 nam 2020 va
TOP 3 nam 2025 cung v&i phuong cham hoat ddng nhanh — khac biét — bén viing va 1a doanh nghiép
bao hiém c6 quy md Ion. Véi mong mudn dem lai gi tri bén vitng cho khach hang, c6 dong va nha
dau tu. MIC da va dang tich cyc doi méi, cai tién hoat dong theo huéng chuyén nghiép, ning dong va
gan giii hon véi khach hang.

Bén canh d¢, trong chién luoc phat trién cua minh, MIC khdng ngirng quang bé, xay dyng hinh anh,
nang cao chit luong phuc vu khach hang va da thu hut dugce dang ké hé thdng khach hang la cac
doanh nghiép, té chirc c6 uy tin khac va dic biét 1a hé thong khach hang 1¢é trén toan qudc. Véi uu thé
la mot doanh nghiép tré, di tit don dau cac céng nghé méi phuc vu cong tac quan ly, khai thac bao
hiém. Pong thoi véi phuong cham dit hiéu qua 1én hang dau, bang céch tap trung khai thac cac
nghiép vu bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai théc cac nghiép vu kém hiéu qua, s& hira hen mot
két qua kinh doanh tot hon cho MIC trong turong lai.
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9.2. Trién vong phat trién ciaa nganh

Nganh bao hiém néi chung va nganh bao hiém phi nhan tho néi riéng dugc danh gia 1a mét trong
nhitng nganh c6 tiém ning tang trudng tdt trong trung va dai han.

Trong 6 thang dau nim 2020, nganh bao hiém chiu anh huong rat nhiéu tir dai dich Covid-19, tuy
nhién vi nam 2020 1a ké thira ciia nam 2019 nén xu thé phat trién chung cua thi trudng van sé 1a ting
truéng & mac 2 con s6. Cu thé, theo sé liéu cua Tong cuc Théng ké, doanh thu phi bao hiém toan thi
truong 6 thang dau nam 2020 ting 11% so v&i cing Ky nam trude (quy 11/2020 woc tinh ting 6%),
trong d6 doanh thu phi bao hiém linh vuc nhan tho ting 13%; linh vuc bao hiém phi nhan tho ting
8%.

Cac doanh nghiép ciing ky vong vao 4 nghiép vu cd tiém ning tot. Cu thé, bao hiém xe co gidi du
bao s& ting trudng manh tro lai, dic biét 1a sau khi Tha teéng Chinh phu ky ban hanh Nghi dinh sé
70/2020/ND-CP quy dinh muc thu 1é phi truéce ba 1an dau giam 50% ddi voi xe 6 6, ro mode hodc so
mi ro modc. Nghi dinh ndy chac chin s& gop phan thiic day doanh thu bao hiém xe co gi6i vuon 1én
khoi mure tang trudng am nhu hién nay.

Bén canh d6, sau dich Covid-19, ngudi dan lai tiép tuc d6i mat ndi lo méi véi dich sét xuat huyét va
bénh bach hau. Piéu nay khién nguoi dan quan tdm va y thic dugc tam quan trong cua bao hiém hon
S0 V6i trude ddy, tir d6 thiic day su ting truong cia nhdm bao hiém con nguoi.

Ngoai ra, viéc kiém soat tét Covid-19 da gop phan nang cao uy tin cia Viét Nam d6i véi cac nha dau
tu nuwdc Ngoadi. Su gia ting dau tu va dich chuyén co s¢ san xuat cia cac tap doan da qubc gia ciing
nhu dong tién dugc Chinh phu dua ra dé hd tro phét trién kinh té s& tao co hoi ting truang cho nhiéu
doanh nghiép va cac dich vu cdng, ma ra co hdi cho nghiép vu bao hiém tai san ky thuat...

T chirc xép hang tin nhiém quéc té AM Best trong bao cdo vé Trién vong thi trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam 2020 ciing du béo thi truong phi nhan tho Viét Nam s& duy tri vén 6n dinh trong
tinh hinh kinh té hién nay, song vé trung va dai han, cac doanh nghiép bao hiém c6 thé can tang von
cho nhu ciu ting truong trong tuong lai. Cac 1y do chinh dugc nhan dinh bao gom: Miuc vén hoa
theo rui ro twong dbi cao di kém véi danh myc dau tu than trong; Co cau dan s va nhu cau bao hiém
thuan lgi cho trién vong ting truang trung va dai han caa cac san pham phi nhan tho béan 1é; Tac dong
an theo ctia cudc chién thuong mai My - Trung cd thé c6 loi cho Viét Nam khi cac cong ty da qudc
gia tim cac thi trudng mai ngoai Trung Quéc.

Tuy nhién, theo AM Best, cing v6i xu huéng phéat trién 6n dinh nhu trén, cac doanh nghiép bao hiém
cling phan nao bi anh hudng boi cac yéu té nhu tinh trang canh tranh gay git cong voi xu hudng gia
tang ton that cua bao hiém tai san gay ap luc 16n d6i véi loi nhuan; su giam téc caa kinh té trong
nudc va thé gigi ¢d thé 1am cham lai téc do ting truéng cua nhiéu nghiép vu; 14i suat giam va su bién
dong cua thi tredng vén o thé anh huong téi thu nhap dau tu... Dac biét, rai ro 16n nhat hién nay
chinh 14 thi truong bao hiém van ton tai hanh vi canh tranh phi ky thuat vi mot s6 doanh nghiép muén
gia tang thi phan trudc rdi mai téi wu hoa loi nhuan, diéu d6 dong nghia véi viéc canh tranh trén thi
truong sé tiép tuc dién bién vo cung cing thang. Bén canh d6, hanh lang phép 1y cua thi truong bao
hiém van chua theo kip dwoc véi toe do phét trién cua thi truong. Day 1a nhitng kho khin va thach
thirc khdng nho dbi véi cac doanh nghiép trong nganh dé gitr viing vi thé va phét trién vitng manh.

9.3.  So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat dgng kinh doanh ciia cac doanh nghiép trong cung
nganh
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Tong Cong ty ¢ phan Bao hiém Quan doi c6 hoat dong kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho,
bao gém cac nghiép vu vé bao hiém gdc, tai bao hiém va dau tu tai chinh, do vay ching toi s& so sanh
cong ty (MIC) véi céc cong ty dang niém yét trén So giao dich chiing khoan Thanh phé HS Chi
Minh va Sé giao dich chiing khoan Ha Noi cd hoat dong chinh twong tu va c6 vén diéu & gan véi
vén diéu & cua Cong ty.

- Téng Cong ty c6 phan Bao Minh (BMI) - HOSE;

- Tbng Cobng ty c6 phan Bao Hiém Ngan Hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam (BIC) - HOSE;
- Cbngty c6 phan PVI (PVI) — HNX;

- Tbng Cobng ty c6 phan Bao hiém Buu bién (PTI) - HNX;

- Téng Cdng ty c6 phan Bao hiém Petrolimex (PGI) — HOSE;

Pon vi tinh: triéu dong

Tiéu chi MIG BMI PVI PTI PGI BIC

Vén diéu 1& 1.300.000 013.540 | 2.342.419 803.957 887.178 | 1.172.769
Vén chit s& hitu 1.479.689 | 2.268.578 | 7.177.126 | 1.867.562 | 1.537.683 | 2.241.285
Téng tai san 4.913.851 | 5.680.529 22'086'82 7.614.547 | 5.842.839 | 5.495.640
Doanh thu thudn 1.847.707 | 3.429.798 | 5.911.471 | 4.310.238 | 2.606.383 | 1.663.919
Chi phi tai chinh 48.722 78.609 | 135.033| 135.765 19.788 18.771
Chi phi quan 1y 371.061 | 121.247| 511.820| 625514| 371178 | 375.727
doanh nghiép

Loi nhuan khac 1.636 2625 1.042 411 1.599 621

Loi nhuén gop hoat
dong kinh doanh bao 391.602 206.715 749.767 675.088 515.085 381.104
hiém

Loi nhuén thuan tir
hoat dong kinh 175.041 218.006 872.598 135.162 199.081 269.591
doanh

Ty 1€ loi nhuén gop

. X 21,19% 6,03% 12,68% 15,66% 19,76% 22,90%
trén doanh thu thuan

Ty I¢ 1g1 nhuan
thuan tir hoat dong
kinh doanh trén
doanh thu thuan

9,47% 6,36% 14,76% 3,14% 7,64% 16,20%

Nguon: BCTC/BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 cia: MIG, BMI, PVI, PTI, PGI va BIC

Déi voi nhom céc doanh nghiép bao hiém c6 hoat dong chinh twong ty va c6 mic vén diéu 1é tuong
dong véi MIC, két qua kinh doanh caa MIC tuong d6i tot. Doanh thu thuan cia MIC nam 2019 dat
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1.848 ty dong, tuong tng ty 1é khoang 37,6% tong tai san. Ty Ié doanh thu thuan trén téng tai san cua
cac doanh nghiép tuong tu nhu sau: BMI ¢6 ty 1€ 1a 60,38%, PTI ty 1é 1a 56,61%, PGl ty ¢ 1a 44,61%
va BIC ty Ié 1a 30,27%. Mic du doanh thu thuan twong di thap so véi cac doanh nghiép tuong tu,
tuy nhién vai su kiém soat tét rai ro trong hoat dong va chi phi, MIC da ghi nhan mac loi nhuan gop
la 391,6 ty dong twong wng Vi ty 18 1a 21,19% chi ding sau Cong ty ¢ phan Bao Hiém Ngan Hang
Pau Tu va Phat Trién Viét Nam; loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh dat 175 ty dong, ty 18 loi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trén doanh thu thuan dat 9,47%, ding sau Cong ty c6 phan PVI
va Cong ty ¢ phan Bao Hiém Ngan Hang Pau Tu va Phat Trién Viét Nam. Nhin chung, véi nhiing
két qua da dat duoc, MIC di khiang dinh dugc vi thé caa minh trén thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam.

9.4. Panh gia vé sw phi hep dinh hwéng phat trién cia cong ty véi dinh hwéng cia nganh.
chinh sach ctia Nha nwéc va xu huwéng chung trén thé giéi

Qua gan 30 nam d6i méi, dén nay thi trudng bao hiém van con mot s6 van dé ton tai can tiép tuc
chuyén doi, hoan thién nham dap tng cac yéu cau doi mai cua thi truong trong boi canh hoi nhap
quoc té ngay cang sau rong va su phat trién da dang, phuc tap cuaa cac san pham bao hiem.

Quy mé thi truong con nho so véi nhiéu nudc trén thé gisi va chua tuong xang Véi tiém nang: Hién
nay, quy mo doanh thu phi bao hiém tinh trén GDP cua thi truong bao hiém Viét Nam khoang 2,9%,
con khoang céach so véi myc tiéu tong doanh thu nganh bao hiém dén nam 2020 dat 3 - 4% GDP da
dugc Chinh phu dé ra tai Chién lugce Tai chinh dén ndm 2020. So véi mét sé qudc gia trong khu vire
va trén thé gioi thi quy mé thi truong bao hiém caa Viét Nam van con kha khiém ton, thap hon so véi
muc trung binh caa khéi ASEAN (3,55%), chau A (5,37%) va thé giéi (6,3%) trong nam 2017.

Dinh hudng chién luoc cua thi truong bao hiém Viét Nam trong thoi gian téi 1a 4p dung céc giai phap
dé khic phuc va hoan thién hon hé théng bao hiém, bao gom:

- Kién toan hé théng phap luat vé kinh doanh bao hiém: hé théng phap luat vé kinh doanh bao
hiém hién nay tuy da twong ddi day du, nhung van can tiép tuc hoan thién

- Padang hoa, phan khc khai thac bao hiém

- Chuyén doi dan dé co ché quan ly va giam sét theo kip va dap ung duoc diéu kién phat trién va
xu huéng cua thi trudng bao hiém thé gioi;

- Nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh cua cac doanh nghiép bao hiém, nhit 1a céc doanh
nghiép bao hiém trong nudc con yeu:

Nhan thirc duge co hoi va thach thirc cua nganh bao hiém, Tong Cong ty Co phan Bao hiém
Quan d6i dinh huéng d3 dang va s& tip trung nang cao niang lyc quan ly, hudng téi nang cao chat
lwong phuc vu khéch hang, tap trung khai théc triét dé cac khach hang trong c6 dong; tap trung khai
thac céc loai hinh bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac loai hinh bao hiém kém hiéu qua.
Khéng ngirng hoan thién, sira doi bd sung céc san pham hién c6, ddng thoi nghién ctru va dua ra thi
truong cac san pham mai c6 tinh khac biét nham nang cao ning luc canh tranh ciing nhu vi thé cua
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan ddi trén thi tredng bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Nhu vdy, dinh huéng chién lugc phét trién caa Tong Cong ty ¢d phan Bao Hiém Quan Doi 1a tuong
dbi phu hop véi dinh hudng chinh sach phét trién thi truong kinh doanh bao hiém cua Viét Nam ciing
nhu thé gidi.
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10. Chinh sach d6i véi nguoi lao dong
10.1. S6 hrong nguoi lao dong trong Cong ty

Téng s6 lao dong trong Cong ty tinh dén 30/09/2020 14 1.780 ngudi Véi co ciu nhu sau:

Yéu t6 S6 lwong Ty 1€
Phan theo trinh d§ chuyén mén 1.780 100%
Pai hoc va trén dai hoc 1.335 75,0%
Cao déng. trung hoc chuyén nghiép 373 20,9%
Lao dong phd thong 72 4,1%
Phén theo thoi han hop dong 1.780 100%
Khoéng xac dinh thoi han 312 17,5%
Co6 thoi han 1.468 82,5%

10.2. Chinh sach ddi véi ngudi lao dong
10.2.1. Ché a6 lam viéc
- Thoi gian lam viéc:
= Nguoi lao dong lam viéce tai Tong Cong ty 8 gio/ngiy va 5 ngay/tuan.

= Nguoi lao dong dugc nghi theo quy dinh ciia Luat Lao dong bao gdm: ngay 1&, nghi Tét, nghi
6m, nghi thai san, nghi phép, nghi viéc riéng...

- Ché d6 bao hiém, phuc lgi: Tong Cong ty bao dam quyén loi vé bao hiém va phiic loi cho ngudi
lao dong trén co s& cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

10.2.2. Chinh sach dao tao

Nhan thie duoc tam quan trong cua ngudn nhan luc trong su phét trién cia Téng Cong ty, MIC dic
biét chi trong téi viéc dao tao va phét trién ngudn nhan luc. V&i muc tiéu 1a xay dung va phat trién
d6i ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vy, chuan muc trong dao duc kinh doanh, chuyén nghiép
trong phong cach lam viéc va nhiét tinh phuc vu khéch hang. Vi vay, MIC thudng xuyén t6 chic cac
I6p ddo tao noi bo, ddng thoi khuyén khich can bo nhan vién nang cao trinh d6 thong qua viéc tham
gia cac khda hoc bén ngoai do Tong Cong ty tai trg. Bén canh do, MIC con tao didu kién hd tro vé
mat thoi gian cho nhitng lao dong ¢ nhu cau hoc tap, dao tao.

10.2.3. Chinh sach lwong

Tong Cong ty xay dung quy ché vé quan ly va phan phdi tién luong ap dung thdng nhit trong toan
Tong Cong ty. Pon gia tién lwong dugc xac dinh dua vao Tong quy luong (theo quy dinh cia Nha
nuéc vé thang bang luong, sé luong lao dong, muc lwong t6i thiéu) va doanh sé. Tién lwong dugc
phan phdi theo nguyén tic phan phdi theo hiéu qua lao dong va sir dung tién lwong nhu don bay kinh
té quan trong nhét dé kich thich ngudi lao dong tich cuc 1am viéc. Viéc phan phéi lvong duoc thyuc
hién cong khai va dan chu, dam bao su cdng bang va hop 1y gitra cac chirc danh trong Tong Cong ty.

10.2.4. Chinh sach khen thwéng
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Nham khuyén khich dong vién can bo cong nhan vién trong Tong Cong ty gia ting hiéu qua dong
gop, ting nang suit chat lugng hoan thanh céng viéc. Tong Cong ty dua ra chinh sach thuong da
dang, phong phu nhu: thudng dinh ky (thuong dip 18, tét, thuong don vi, ca nhan xuat séc...), thuong
dot xuat (thuong sang kién, thuong vuot ké hoach...) cho ca nhan va tap thé. Viéc xét thuong duoc
gan véi két qua hoat dong kinh doanh, muc tiéu cong viéc dat dugc va chét lwong dich vu cua mdi
nhan vién di véi khach hang.

Déi véi ca nhan xuét sic, ngoai duoc ting bang khen/gidy khen, Tong Cong ty con té chic cho can

bo nhéan vién di du lich nudc ngodi nham tri an, tao dong luc va khuyén khich tinh than 1am viéc caa

can bo nhan vién.

10.2.5. C4c ché d chinh sach khac dbi véi ngudi lao dgng

Téng Cong ty thuc hién cac ché do bao dam xa hoi cho ngudi lao dong theo Luat Lao dong, Noi quy

lao dong va Thoa udc lao dong tap thé. Tong Cong ty ludn quan tdm dén doi sdng ngudi lao dong va

cai thién diéu kién cho can bo cong nhan vién. Cu thé:

- Tang qua cho cac can bo cong nhan vién vao cac ngay Qudc té Phu nir 8/3, ngay Phu nit Viét
Nam 20/10, ngay 1& Tét (Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, 30/4, ngay Qudc té Lao dong 1/5,
ngay Qudc khanh 2/9);

- Té chirc cho cac can bd cong nhan vién di nghi mat, du lich hang nam;

- T6 chire kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong;

- Tb6 chuc vui choi va tang qua cho cac chau 13 con cua cac can b cong nhan vién Tong Cong ty
nhan ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Ram Trung thu;

- Tang qua cho cac chau dat thanh tich cao trong hoc tap.
- Puoc trang bi ddng phuc MIC.

- Puoc tham héi, chiic ming khi gia dinh c6 viéc hiéu/hy.
- Puoc chim soc stc khoe bang the MIC-Health Care. ..
11.  Chinh sach cé tirc

Cin cir theo quy dinh cua Luat doanh nghiép, Piéu 18 to chirc va hoat dong cua Tong Cong ty da
dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua, chinh sach phan phdi ¢ tac do Hoi dong quan tri & nghi va
Dai hoi dong cd ddng quyét dinh nhu sau:

- Tong Cong ty chi dugc chi tra cho ¢ dong khi kinh doanh c6 13i va di hoan thanh nghia vu ndp
thué va cac nghia vy tai chinh khac theo quy dinh ciia phap luat.

- C6 d6ng duogc chia cb tirc twong duong voi phan von gop va tuy theo dic diém tinh hinh kinh
doanh theo quyét dinh ciia Pai hoi dong cb dong.

- Tylé ¢d tire s& duge Dai hoi déng ) dong quyét dinh dya trén dé xuét caa Hoi déng quan tri, véi
can cir 1a két qua hoat dong kinh doanh ctia nim hoat dong va phuong an hoat dong kinh doanh
clia cac nam toi.

Ty Ié chia cé téc qua tirng nim:

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
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Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Vén diéu 1¢ (triéu dong) 840.000 1.300.000 1.300.000
Ty 1& ¢b tirc/Vén diéu 18 8% 10%
- Tién mit 8% 10% | Dy kién 8% - 10%
- C6 phiéu - -
Ghi chi: ba th}rc Ahié’n chi | ba th}rc Xhié’n chi Chua thue hién
tra co tuc tra co tuc

12.  Tinh hinh hoat dgng tai chinh
12.1. Céc chi tiéu co ban
12.1.1. Trich khAu hao TSCD

Tai san ¢6 dinh hitu hinh, tai san ¢ dinh v6 hinh duoc ghi nhan theo gia gbc. Nguyén gia tai san c6
dinh bao gdbm gi4 mua va toan bo céc chi phi khac lién quan tryuc tiép dén viéc dua tai san dé vao
trang thai san sang st dung. Trong qué trinh sir dung, tai san ¢é dinh hiru hinh, tai san c¢é dinh vo
hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia, hao mon liiy ké va gia tri con lai.

Khau hao tai san ¢b dinh duoc trich theo phuong phap duong thang ap dung theo ding quy dinh cua
Thong tu 45/2018/TT-BTC ngay 07/05/2018 cua Bo Tai Chinh véi thoi gian khau hao duge uéc tinh
nhu sau:

STT Loai tai san Thai gian
1 Nha cira va vat kién tric 08 — 50 nam
2 | Thiét bi van phong 03 — 10 nim
3 Phuong tién van tai 08 — 10 nam
4 Phan mém 03 nam
5 | Quyén sir dung dat vo thoi han Khong khau hao

Nguon: Béo céo tai chinh kiém todn nam 2019 cia MIC
Cong ty khong thay doi chinh sach khau hao tir trude dén nay.
12.1.2. Mire lwong binh quén

Luong nhan vién binh quan cta nguoi lao dong trong Cong ty trong nam 2019 la 15,9 triéu
ddng/thang/ngudi. Cong ty thuc hién day da cac quy dinh vé bao hiém, céc khoan lwong, thuéng, phu
cap.

So véi cac doanh nghiép trong nganh, luong nhan vién binh quan cua Tong Cong ty ¢d phan Bao
Hiém Quan Ddi 1a twong ddi cao.

12.1.3. Thanh toan céc khoan ng dén han

Cong ty da thuc hién tét cac nghia vu céng no cho cac nha cung cap va dbi tac, hién Cong ty khong
c6 bat cir khoan no nao qué han va khéng c6 bat cir khoan du ng bao lanh nao qué han. Céc khoan ng
ngan han, trung han va dai han déu dugc Cong ty thanh toan ddy du va dung han trong cic nim qua.
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12.1.4. Cac khoan phai ngp theo luat dinh

Tinh tir nam 2018 dén nay, Cong ty ludn nop du cac khoan thué theo cac quy dinh caa Nha nudc. Chi

tiét nhu bang dudi day:
Don vi: triéu déng
Stt Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

1 | Thué GTGT 14.480 23.693 19.826
2 | Thué thu nhap doanh nghiép - 9.693 7.883
3 | Thué thu nhap cé nhan 1.624 2.319 943
4 | Thué thu nhap dai ly 381 417 495
5 | Céc loai thué khac 514 594 528

TONG CONG 16.998 36.716 29.675

Nguon: BCTC kiém todn niam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC quy W nidm 2020

Cong ty ludn tuan tha viéc ké khai va nop thué theo quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, véi 66
Cong ty thanh vién, mot s doanh thu, chi phi phét sinh sau thoi diém ké khai duoc Cong ty tu
phat hién va ké khai bo sung s& phat sinh thué nop cham. Cong ty da thuc hién ngay viéc nop
thué bo sung tai thoi diém phat sinh. Ngoai ra, Nam 2019, Cong ty phat sinh cac khoan tién thué
do Téng Cuc thué thyc hién kiém tra thué nam tai chinh 2017, do vay day 1a cac khoan thué phat
sinh tir cac nam truéc. Sau kiém tra MIC thuc hién nop thué day du va dung han vao Ngan sach
Nha Nudéc theo cac két luan kiém tra tuan thu viéc thuc hién céc chinh sach thué.

Tuy nhién, téng chi phi nop phat thué 1a 306 triéu dong trong nam 2019 va 39 triéu déng trong 09
thang dau nam 2020 1a chi phi rat nho, gan nhu khong dang ké chi chiém 0,13% tong cac khoan
phai nop theo quy dinh tai thoi diém 30/09/2020.

12.1.5. Trich lap cac quy theo luat dinh

Cong ty thuc hién trich 1ap cac quy theo quy dinh tai Piéu 1&é Cong ty, theo phap luat va theo quyét

dinh cua Pai hoi dong co dong.

Pon vi: triéu dong

¥4 MBSecurities

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Quy khen thuéng phuc loi 651 4537 12.327
Quy du trir bat buoc 22.968 30.057 34.957
Quy khéc thudc vén chi sa hitu - - -
Loi nhuan sau thué chua phan phoi 125.440 149.632 104.238
Tong cong 149.059 184.226 151.522
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Nguon: BCTC kiém todn ndm 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC Quy Il nam 2020 cia MIC
12.1.6. Tong du ng vay
Tinh hinh vay va n¢ ciia Téng Cong ty

Don vi: triéu déng

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Vay va n¢ ngin han 80.619 68.391 -
Vay ngan hang 80.619 68.391 -
Ngdn hang TMCP Qudn Doi 49.925 38.391 -
o 52% M Xuat Map 30.693 30.000 :
Vay va ng dai han - - -
Tong cong 80.619 68.391 -

Nguon: BCTC kiém todn ndm 2018, BCTC kiém todn niam 2019 va BCTC quy III niam 2020

12.1.7. Tinh hinh cbng ng hién nay
Céc khoan phai thu caa Cong ty
Céc khoan phai thu ciaa Téng Cong ty

Pon vi: triéu dong

Stt Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
A | Phai thu ngin han 552.971 781.405 712.100
| | Phdi thu ciia khach hang 239.770 344.637 160.633
1 | Phai thu phi bao hiém goc 165.478 266.669 97.772
2 | Phai thu hoat dong tai bdo hiém 67.067 70.203 54.551
3 | Phai thu lién quan dén dong bao hiém 7.225 7.766 8.311
Il | Tra trwéc cho ngudi ban 156.314 223.910 317.889
1 Tz:a tr.u;O’c vé cac khoan chi boi thuong 29914 53.994 76.232
bao hiéem goc
o | Tratruce hop dong nhuong tdi bao 80.278 128.135 189.388
hiém
Tra truée chi phi thiét ké Duw dn D47
(Du an xdy dyng toa nha van phong
3 | tai s0 54 duong To Hitu. phuwong 36.192 36.192 36.192
Trung Van. Mé Tri. quan Nam T
Liém. Ha Noi)
4 | Cac khoan tra trueoc khac 9.930 5.590 16.078
11 | Cac khodn phai thu khac 156.887 212.859 255.932
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Stt Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
1 | Phai thu ngdn han khdc 165.583 222.895 244.754
Trong do:
Tam tng cho can bg. cdng nhan vién 15.925 14.677 36.657
(v)
2 | Du phong cdc khodn phai thu ngdn
han khé doi (8.696) (10.036) 11.177
B | Cac khoan phai thu dai han 12.491 12.096 12.828
| | Cac khoan phai thu dai han khac 12.491 12.096 12.828
Tong cong 565.462 793.502 724.928

Nguon: BCTC kiém todn niam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC Quy I niam 2020

Ghi cha:
(M: Chi tiét khoan muyc tam tng nhan vién caa Tong Cong ty nhu sau:
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12 Ngay 30 thang 09
Ngi dung ndam 2018 nam 2019 nam 2020
Don vi: dong Don vi: dong Don vi: dong
Tam tmg cho can bg, cong nhan vién 15.924.669.825 14.676.777.215 36.657.438.715

MIC ban hanh Quyét dinh s6 01A/2016/QD-HPQT ngay 01/01/2016 vé viéc ban hanh quy ché tai
chinh, trong d6 quy dinh vé viéc tam tmg va thanh quyét toan tam tng. Theo dé, trong ndm dé trién
khai hoat dong kinh doanh, MIC quy dinh cac phong kinh doanh truc thuéc mdi don vi thanh vién
dugc tam tng 2% trén doanh thu con phai thyc hién tai tirng thoi diém. Vao thoi diém cudi nim tai
chinh, cac khoan tam Ung trong ndm cho cén bg, cong nhan vién s€ hoan ung theo quy dinh. Vi vay,
tong chi phi tam Gng thoi diém gitta nim thong thudng s& cao hon thoi diém cudi nam tai chinh.
Riéng ddi véi s6 du tam ung cho can b cong nhan vién tai 30/09/2020, do gian cach trong dot dich
bénh Covid d4u nam 2020, Cong ty cho phép hoan mg cham hon so véi quy dinh nén sé du tam ting
cho can bo cong nhan vién tai 30/09/2020 cao hon so véi s6 liéu nay tai thoi diém 31/12/2019.

12.1.8. Céac khoan phai tra caa Cong ty

Cac khoan phai tra caa Cong ty

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
No ngin han 2.644.817 3.374.850 3.784.662
Vay va ng ngan han 80.619 68.391 0
Phai tra nguoi ban 216.795 272.425 261.230
Phdi tra vé hop dong bao hiém 213.823 269.529 260.253
Phadi tra khac cho nguoi ban 2.972 2.896 977
Nguoi mua tra tién truéc ngin han 33.957 31.723 20.718
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Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

Thué va cac khoan phai nop NN 16.998 36.716 29.675
Phai tra ngudi lao dong 60.773 106.109 82.465
12?528 thu hoa hong chua dugc 88.685 115.768 179.001
Chi phi phai tra 22.231 16.131 8.908
Phai tra ngan han khac 405.676 597.417 701.993
Kinh phi céng dodn 4.009 4.239 4,991
Bdo hiém x& hgi 378 139 269
Bdo hiémy té 69 32 55
Bao hiém thdt nghiép 34 19 35
Phdi trd ngan han khac (v) 27.621 34.036 110.157
Nhdn ky quy, ky ciroc ngan hgn 373.565 558.951 586.487
+ 'E\')ZQ;” dat coC ban dy an 297.450 540.700 540.700

" o o - -
+ Khac (vi) 205 18.251 45.787
Dy phong nghiép vu 1.718.433 2.125.633 2.488.256
E&ﬁﬁg?gfg‘;}:’;ﬁ hiem goc va 1.004.045 1.296.135 1.560.076
goi%goggazogaﬁhgg‘ﬂlzﬁf hiem 617.388 714.268 798.298
Du phong dao dgng lén 97.000 115.230 129.883
Quy khen thudng phic lgi 650 4.537 12.327
No dai han 44.338 59.313 64.812
Phai tra dai han khéc 27.750 28.334 28.359
Doanh thu chua thuc hién 16.588 30.979 36.453
Téng cong 2.689.155 3.434.163 3.4849.474

Nguon: B&o céo tai chinh kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC 09 thang dau nam ciia Cong ty

Ghi chu:

(v) Chi tiét cac khoan phadi tra, phai nép khac

Pon vi: dong

N@i dung

30/09/2020 (dong)

31/12/2019 (ddng)
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N@i dung 30/09/2020 (dong) 31/12/2019 (ddong)
Phai tra boi thuong vé dong BH 10.387.764.975 1.951.827.696
Co tirc tra co dong 52.054.713.981 2.776.542.981
Phai tra vé tai bao hiém 37.713.566.390 20.810.514.201
Phai tra vé hoa hong bao hiém 1.763.515.383 403.613.512

Phi bao hiém chua cu thé thong

3.280.861.175

2.107.891.764

tin khach hang
I;:n cap trén khen thuong chua 302.100.000 98.100.000
Phai tra khac (Quy dén on dap
nghta, quy doan thanh nién, tién 4.654.481.403 5.887.899.317
boi thuong tra khach hang sai tai
khoan ngan hang cho chi lai....
Tong cong 110.157.003.307 34.036.389.471
(vi) Chi tiét ky quy, ky ciroc ngan han khéc
Pon vi: dong
N@i dung 30/09/2020 (ddng) 31/12/2019 (ddng)
Nhan dit coc tién ban chimg khoan 45.600.000.000 18.100.000.000
bait coc thanh 1y xe 6 t6 50.000.000
Nhén dic coc dai Iy bao hiém 131.740.400 46.211.400
Nhién flat coc tién bao lanh thuc hién 55.200.000 55.200.000
hop dong
Téng cong 45.786.940.400 18.251.411.400

Tai 31 thang 12 nam 2019, MIC ky két hop dong ban cb phiéu véi dbi tac. Theo d6 dé thuc hién ban
thanh cdng c6 phiéu, MIC yéu cau cac dbi tac dat coc va so tién dit coc dang duoc theo ddi chi tiét
tai khoan muc ky qu¥, ky cugc ngan han.

Chi tiét khoan muc nhan ky quy, ky cuoc ngan han caa hop dong ban ¢6 phiéu nay nhu sau:

N@i dung

Nganh nghé kinh doanh

So tién dit coc
(dong)

M4 cb phiéu VGC (Pd
hoan thanh giao dich va
tat toan ngay
13/05/2020 theo HP
131119/HDCK

Va ngay 25/06/2020
theo HD
261219/HDPCK)

Hoat dong trong 2 mang chinh 1a bat dong san va
vat ligu xay dung

Mang bat dong san nam hoan toan ¢ cong ty me
gom bét dong san khu cdng nghiép va bat dong
san do thi

Mang vat liéu xay dung nam chi yéu & céc cong ty
con va cong ty lién két gom 04 mang chinh: Kinh,
guong; Str, sen, voi, phu kién; Gach ngoi; dat sét

18.100.000.000
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S tién dit coc

N@i dung Nganh nghé kinh doanh (@ng)

nung; Gach 4p lat.

12.1.9. Chi tiét hang ton kho
Théng tin hang tdn kho cia Téng Cong ty

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Hang ton kho 3.562 2.691 2.711
Hang t6n kho 3.562 2.691 2.711
Dy phong giam gia hang ton kho - - -

Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC Quy I nim 2020
12.1.10. Tai san dé dang dai han
Théng tin tai san dé dang dai han Téng Cong ty

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Chi phi xay dung co ban do dang 346.963 341.067 345.332
Tong cong 346.963 341.067 345.332

Nguon: BCTC kiém todn niam 2018, BCTC kiém todn nam 2019 va BCTC Quy I niam 2020

12.1.11. Giao dich véi cac bén cé lién quan

Cac khoan phai thu va phai tra cac bén lién quan caa Tong Cong ty tai ngay 31/12/2019 va 30/09/2020
nhu sau:

et o Phai thu/(Phai tra)
gu;’n 0 hg Dién gii 30/09/2020 31/12/2019
g ) dong dong
I;‘;” gut khong ky 41.999.692.707 2.378.765.280
Ngan han .
ganhang - ) Tidn g c6 ky han 1.199.000.000.000 | 653.000.000.000
Thuong mai Co cong ty —

Jong ma’ = Tien vay T (38.390.722.127)
Phan Quan DI me hai thu 13 tidn gir 50.044.657 531 7.057.558.931
(“MBB”) Phai thu lai tien gui .044.657. .057.558.

Phai tra Ii vay i (48.593.188)
Congty Co phan |Cong ty
Quan Iy Quy PAu |concia  |Uy thac 500.000.000.000 |  500.000.000.000
tu MB MB
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Conatvlisn  IM&i auan Phai thu/(Phai tra)
gy ol g Di&n giai 30/09/2020 31/12/2019
quan hé X X
dong dong
Coéng ty Tai chinh [Congty |Tién gui c6 ky han 140.000.000.000 360.000.000.000
TNHH MB con cua ke h
Shinsei MBB Phai thu lai tien gui 7.835.424.658 18.612.136.976
Nhitng giao dich trong yéu cua Tong Cong ty véi cac bén c6 lién quan trong ky nhu sau:
Doanh thu/(Chi phi)
Cong ty lién Mbi . 09 thang diu nim
h .
quan quan hé Giao dic 2020 Nim 2019 (dong)
(dong)
Thu nhap l4i tién gui 52.451.085.987 11.548.061.372
Chi phi 1ai vay (1.173.748.936) (2.462.295.834)
s Cb tuc 48.885.206.000]  104.000.000.000
Ngan hang Doanh thu phi bao
Thuong mai o Congty |2 phi ba 4.816.632.062  68.800.048.537
phan Quan BOi e Chi phi hoa Fn
(“MBB”) P ong (11.394.953.566)|  (6.464.035.400)
Bancas
. , x + .
ChphiRo o s dich (7.643.517.726) :
Cona tv Cé bhdn |Cona t Thu nhap uy thac 15.138.222.963 51.023.211.019
gLy phdl 9Y" Phiay thac (138.222.963)  (6.023.211.019)
Quan ly Quy bau |con cua Doanh thu oht ba
tr MB MBB oanh thtl phi bao i i
hiém
Céng ty CP Cong ty Doanh thu phi bao
Chﬁ?] ykhoén g concia |20 phi ba 1.718.759.172 i
g MBB ©
Cong ty Tai chinh |Congty |Doanh thu phi bao ] ]
TNHH MB concua |hiém
Shinsei MBB Thu nhap l4i tién gui 16.291.246.586 21.697.068.484
12.2. Céc chi tiéu tai chinh cha yéu
TT Cic chi tiu DV"i'“ Niim 2018 | Niim 2019
1 | Chi tiéu vé kha niing thanh toan
Hé s6 thanh toan nga"ln han:
TSLD / No¢ ngin han Lan 1,16 1,27
Hé s6 thanh toan nhanh:
(TSLD — Hang t6n kho) / No ngin han Lan 1,16 1,27
78
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T Cic chi tiéu PO | Nim 2018 | Nam 2019
2 | Chi tiéu vé co ciu von
Hé s6 Nog / Téng tai san Léan 0,73 0,70
Hé s6 Ng / Vén chu sé hitu Lan 2,72 2,32
3 | Chi tiéu vé ning lwc hoat dong
Doanh thu phi bao hiém thuan/Vén chu s¢ hitu binh Lin 174 150
quan
Doanh thu phi bao hiém thuan/Téng tai san binh quan Lan 0,49 0,43
4 | Chi tiéu vé kha niing sinh 10i
Hé sb Loi nhuan sau thué / Doanh thu thuin % 6,62% 7,67%
glfézé (Iqu(i) El)luén sau thué / Von chu sé hiru binh % 11,55% 11.49%
Hé s6 Loi nhuan sau thué / Téng tai san binh quan % 3,24% 3,30%
(ROA)
Hé s6 Loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuin % 7,67% 9,47%
5 | Chi tiéu lién quan dén c6 phin
Thu nhap / ¢6 phan luu hanh binh quéan VND 1.210 1.210

Nguon: BCTC riéng va hop nhdt kiém todn nam 2018, ndm 2019

Déi vai cac chi tiéu tai chinh, Cong ty ¢6 su ting truong mot cach 6n dinh trong giai doan nam 2018
- 2019 dén nay va so véi cac cong ty cling nganh, c6 trong dong tuong ddi vé hoat dong kinh doanh
thi céc chi s6 cia Cong ty nam & mic trong doi tot va khé on dinh.

Kha nang thanh khoan cua MIC tang nhe tur 1,16 1an 1én 1,27 1an nam 2019.

Trong co cau vén caa MIC, ty 1& no chiém phan 16n véi khoang 70% tong tai san, trong do, chu yéu
la cac khoan phai tra lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém va du phong nghiép vu. Tuy
nhién, cac chi s6 vé kha nang thanh toan ciia MIC van & mic an toan nén khdng c6 rii ro vé thanh
khoan.

Céc chi tiéu sinh 10i cua MIC dugc duy tri v6i xu huéng 6n dinh trong ndm 2019. Chi tiéu ROA va
ROE caa MIC nam 2019 dat 3,30% va 11,49%, c6 su thay doi khong dang ké so véi nam 2018, do
trong nam, MIC thuc hién ting von diéu 18 tir 840 ty ddng Ién 1.300 ty ddng.

Nhin chung, diéu nay cho thiy hiéu qua va su nd luc cua Cong ty trong qua trinh chuyén dich co cu
doanh thu, mang lai két qua tang truong loi nhuan vuot bac so vai cung ky nam trudc.

13. Danh sach va so yéu ly lich caa Hoi dong quan tri, Ban giam déc, Ban kiém soat va Ké
toan truéng

13.1. Danh sach va so yéu ly lich Hdi dong quan tri

79
¥4 MBSecurities



2

\:"" MIC

1,

N\

Y

)

Tong cong ty C6 phan Bio hiém Quén Poi

STT Tén Chirc vu
1 Uobng Bong Hung Cha tich HBQT
2 | Vii Hong Phu Pho chii tich HPQT
3 | Nguyén Thi Thay Thanh vién HBQT
4 Pham Trung Diing Thanh vién HbQT
5 Du Cao Son Thanh vién HBQT
6 | Bang Quéc Tién Thanh vién HPQT dbc lap

13.1.1. Ong Udng Pong Hung — Chii tich HPQT

Ho va tén

Giéi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

S6 CMND

Dan toc

Qudc tich

Qué quan

bia chi thuong trd
bién thoai lién hé
Trinh d0 van hoa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cdng téc:

: Ubng Dong Hung
: Nam

: 19/09/1975

: Ha Tinh

: 042075000021 Noi cap: Ha Noi

: Kinh
- Viét Nam
: Ha Tinh

: 16A4/13 khu d6 thi lang Viét kiéu Chau Au, Md Lao, Tur Liém, HN

: 0974229999
:12/12
: Thac sy kinh té

Ngay cap: 27/08/2014

Thaoi gian Pon vi cong tac Chiic vu
Ngan hang TMCP Quan do6i- A
1998-2000 chi nhénh L Nam D& Céan bo tin dung
2000-2003 Ngan hang TMCP Quan dol= | -0 6 47 dung
chi nhanh Long Bién
2003-2004 Nean hang TMCP Quan dol- | py 5 Giam déc
chi nhanh Long Bién
Ngan hang TMCP Quan d6i- ek
2004-2010 chi nhanh Tran Duy Hung Gidm doc
2010-2012 Nedn hang TMCP Quan doi- | o g0
chi nhanh S¢ giao dich
2012-2013 Ngan hang TMCP Quan doi | Giam ddc phu trach kinh doanh
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khu vuc Mién Trung

2013-6/2020 Ngéan hang TMCP Quan d6i | Pho Tong giam ddc

Téng Cong ty C6 phan Bao

2015-nay hiém Quén doi Cha tich HBQT MIC

Chuc vuy hién tai: Chu tich Hoi dong quan tri - Tong cong ty CP Bao hiém Quéan doi
Hanh vi vi pham phép luat: Khoéng

Quyén loi mau thuan vai cong ty: Khong

S6 luwong c6 phan ndm giir: 57.785.384 ¢6 phan (twong Gng Véi 44,44% von diéu 18).
Trong do:

- S¢ hitu c& nhan: 10.000 cé phan (twong g véi 0,007% vén diéu 16).

- Puroc 1y quyén dai dién cho Ngdn hang TMCP Qudn Béi: 57.775.384 ¢6 phan (twong ing
V6i 44,44% von diéu 16).

S6 lugng ¢6 phan do nhitng nguai lién quan nim gi:

- Tran Thi My Chau (Ch;j dau) véi sé liwong cé phan nam gii 1a 6.500 cé phan, ty Ié nam gz
0,005%;

- Ngdn hang TMCP Qudn Déi (T6 chitc ma éng Udng Déng Hung dwoc cir lam dai dién iy
quyén tai MIC) sé hitu 88.885.206 co phan tirong dwong 68,37% von diéu 16 MIC.

13.1.2. Ong Vii Hong Phii — Pho chii tich HPQT

Ho va tén : Vii Hong Phl

Gidi tinh : Nam

Ngay sinh : 12/10/1983

Noi sinh : Thi tran Liéu Dé- Nghia Hung- Nam Dinh

S6 CMND : 036083004165; Ngay cap: 08/09/2016 cip tai Cuc CS PKQL cu tra
va DLQG vé dan cu

Dan toc : Kinh

Qudc tich : Viét Nam

Qué quéan :Thi trdn Lidu Dé- Nghia Hung- Nam Dinh

bia chi thuong trd : Can ho 1811 — B3 Tang 18‘ Khu Phﬁ:c Hop Mgndarin Garden (Khu B),
Phuong Trung Hoa, Quan Cau Giay, Thanh Pho Ha Noi

bién thoai lién hé : 0904997715

Trinh d¢ van hoa :12/12

Trinh d6 chuyén mén  : Thac sy Kinh t& Ngan hang va Tai chinh

Quaé trinh cdng tac:

81
¥4 MBSecurities



2

"MIC  Tong cong ty Co phan Béo hiém Quén Doi

N\

1,

Y

)

Thoi gian Noi lam viéc Chikc vu/Vi tri céng tac
09/2006 — 08/2007 Cong ty OVC Chuyén vién phat trién kinh doanh
Ngan hang lién doanh A A .
7/2007 — 8/2008 VID Public Chuyén vién Kinh doanh ngoai té
Ngan hang TMCP Chuyén vién
09/2008 — 09/2012 . . ‘. .
Quéan boi Pho phong Khoi Nguon von
A s Phé phong.
10/2012 — 06/2014 Ngan hang TMCP | . \ong phong Phét trién kinh doanh va
Quan Dol \ 2
san pham

Ngan hang TMCP

07/2014 — 02/2015 Pho chanh van phong Van phong HBDQT

Quan Daoi
Ngan hang TMCP
03/2015 - 07/2016 gA . .g Chanh van phong Van phong HDQT
Quan Dol
cong ty TNHH Phé Chu tich Hoi dong thanh vién, Cha

7/2016 — 06/201 ‘
07/2016 — 06/2019 BHNT MB Ageas | tich ity ban didu hanh

Cong ty TNHH

7/2019 -
07/2019 —nay BHNT MB Ageas

Tong Giam Dbc

Chuc vuy hién tai: Pho cha tich HDQT Tong cong ty CP Bao hiém quan doi
Chuc vy tai cac t6 chirc khac: Thanh vién Ban diéu hanh — Ngan hang TMCP Quan d6i, Phé cha
tich HDTV kiém Téng giam dé¢c Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho MB Ageas.

Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng

Quyén lgi méau thuin véi cong ty: Khong

S6 lugng ¢6 phan nam giir: 31.109.822 ¢6 phan (twong ung véi 23,93 % % vén diéu 1¢).
Trong do:

- S¢ hiru ca nhan: 0 ¢é phan (twong g véi 0% von diéu 16).

- Duoc uy quyén dai dién cho Ngdn hang TMCP Qudn Pgi: 31.109.822 cé phdn (twong ing
Véi 23,93% von diéu 16).

S6 lugng c6 phan do nhitng ngudi lién quan nim gii:

- Ngan hang TMCP Qudn Déi (Té chire ma éng Udng Péng Hung dwoc Cir lam dai dién iy
quyén tai MIC) s¢ hiru 88.885.206 ¢6 phdn twrong dwong 68,37% von diéu 1é MIC.

13.1.3. Ba Nguyén Thi Thily — Thanh vién HDQT
Ho va tén : Nguyén Thi Thiy
Gigi tinh - N
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Ngay sinh : 03/03/1974
Noi sinh : huyén Bong Son, Tinh Thanh Hoa
S6 CMND : 038174004518; Ngay cap: 06/02/2018; Noi cap: Cuc CS PKQL cu tr
va DLQG Vé dan cu
Dén toc : Kinh
Qudc tich - Viét Nam
Qué quan : Huyén Bong Son. Tinh Thanh Hoa
bia chi thuong trd : Biét thu A93. Khu d6 thi Splendora. Hoai buc. Ha Noi
bién thoai lién hé : 0988285989
Trinh d6 van hoa :12/12
Trinh d6 chuyén mén  : Thac sy Quan tri kinh doanh — Pai hoc tng dung khoa hoc Tay Béc
Thuy Sy
Qua trinh cong tac:
Thoi gian Noi lam viéc Chiic vu/Vi tri cong tac
Néam 1996 Cong ty Thanh Hung Nhan vién. Truéng phong diéu hanh
06/1997 — Ngan hang TMCP Quén d6i | Can bo tin dung — Phong Giao dich sb 2
04/2003
04/2003 — Ngan hang TMCP Quéan d6i | Pho Giam doc Chi nhanh Ly Nam D¢
06/2003
06/2003 - Ngén hang TMCP Quan d6i | Pho gidm doc (Quyén Gidm doc) Chi
06/2004 nhanh Lé Trong Tan
06/2004 — Ngan hang TMCP Quéan dgi | Giam dég Chi nhanh- Chi nhanh Lé
09/2009 Trong Tan
09/2009 — Ngan hang TMCP Quan d6i | Gidm doc Chi nhanh - Chi nhanh Thang
04/2014 Long
23/04/2014 — Ngan hang TMCP Quén d6i | Thanh vién HBDQT
nay
21/07/2016 — Cong ty TNHH Bao hiém | Chu tich HDTV
nay Nhan tho MB Ageas
06/2020- nay Toéng CTCP Bao hiém Quan | Thanh vién HPQT
doi

Chuc vy hién tai: Thanh vién HPQT Téng cong ty CP Bao hiém quan doi

Chtic vu tai c&c to chirc khac: Thanh vién HPQT- Ngin hang TMCP Quan doi; Chu tich Hoi
ddng Thanh vién Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas.

Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng
Quyén loi mau thudn véi cong ty: Khdng
S6 lwong ¢6 phan ndm gii: 0 ¢6 phan (twong tng véi 0% vén diéu 18).

Trong do:
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- S¢ hitu c& nhan: 0 cé phan (twong g véi 0% von diéu 16).

- Duoc uy quyén dai dién: 0 ¢é phan (twong ing véi 0% von diéu 16).

S6 luwong c6 phan do nhirng ngudi lién quan nim gii:

Ngdn hang TMCP Qudn Péi (T chicc ma ong Uong Dong Hung duot Cur lam dai dién iy
quyeén tai MIC) sé hizu 88.885.206 co phan tuong dwong 68,37% von diéu 1é MIC.

13.1.4. Ong Pham Trung Diing - Thanh vién HPQT kiém Pho6 Tong Giam doc thwong truc

Ho va tén
Giai tinh
Ngay sinh
Noi sinh
S6 CMND
Dan toc
Quéc tich
Qué quan

bia chi thuong tra

bién thoai lién hé
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cdng téc:

: Pham Trung Diing

: Nam

: 16/02/1981

: TP Thanh Hoa, Thanh Hoa

: 038081004858 Noi cap: CA Ha Noi  Ngay cap: 28/04/2017
: Kinh

: Viét Nam

: TP Thanh Hoa. Thanh Hoa

: B1-603 CC Hoa Binh Green City — 505 Minh Khai, P.Vinh Tuy,
Q.Hai Ba Trung, HN

: 0907316668
:12/12
: Ctr nhan DH Quan tri kinh doanh du lich va khach san - Vién DH M&

Thai gian

Noi cong tac Chirc vu

2005 -5/2007:

Somerset Grand Ha Noi

Nhan vién KD — Phong Sales &
Marketing

5/2007-12/2010:

Ngan hang ANZ

Giam Déc kinh doanh

01/2011 - 06/2012 | Techcombank Giam déc ban Ié ving 5
03/2012 —08/2013 | Techcombank Giam déc ban Ié ving 1,3
08/2013 — 06/2014 | Techcombank Giam d6c Chi nhanh
06/2014 — 2017 MB — Van phong CEO PGD Kinh doanh
09/2017 — 04/2020 | MB — Khbi KHCN Giam déc Ving

¥4 MBSecurities

84



2

"MIC  Tong cong ty Co phan Béo hiém Quén Doi

1,

N\

Y

)

Thoi gian Noi cong tac Chirc vu

Chu tich UBbH

04/2020 — dénnay | MIC PTG thuong truc

Chtc vu hién tai: Thanh vién HDQT- Chu tich UBDH kiém PTGD thuong truc MIC
Chuc vu tai céc té chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuan vai cng ty: Khong

S6 lwong c6 phan ndm giir: 1.350 ¢6 phan (twong tng vai 0,001% vén diéu 18).
Trong do:

- S¢ hitu c& nhan: 1.350 ¢6 phan (tuong 1ng véi 0,001% vén diéu 16).

- Puroc 1y quyén dai dién: 0 ¢6 phan (twong g véi 0% von diéu 16).

S6 lugng ¢6 phan do nhitng ngudi lién quan nim gii: Khong co.

13.1.5. Ong Dw Cao Son — Thanh vién HPQT

Ho va tén : Du Cao Son

Gidi tinh : Nam

Ngay sinh : 9/4/1957

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMND : 013098731  Ngay cap: 10/07/2008  Noi cap: Ha Noi
Dan toc : Kinh

Quéc tich - Viét Nam

Qué quén : Ha Noi

bia chi thuong tru : 41A . Phan Dinh Phung, Ba Dinh, Ha Noi
bién thoai co quan : 0903417877

Trinh d6 van hoa . 10/10

Trinh d6 chuyén mén  : Ctr nhan PH Qudc gia Ha Noi. hoc vién Hoc vién K¥ thuat Quan sy

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Pon vi cong tac Chic vu

1980- 1984 Quén chuang phong khéng Ky su

1984-1989 Vién k§ thuat hinh su Truong ké hoach

1989-2000 Chi nhanh Tecapro- Ha Noi Ph6 Giam déc

2000-2003 E&E:AXUCO —BOQUOC | 1y Truong phong XNK 4
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2003-2012 Cong ty CP Héa diu Quéan doi | Pho TGD

2012- nay Cong ty CP Hoa dau Quan doi | Tong giam dbc
2012- nay Tong CTCP Bao hiem Quan | . . +ien HPQT

doi

Chtic vu hién tai: Thanh vién HDQT Tong cong ty CP Bao hiém quan doi

Chuc vu tai céc té chirc khac: Tong Giam ddc Cong ty CP Hoa diu Quén doi

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuan vai cong ty: Khong

S6 luwong ¢6 phan ndm giir: 90.950 c6 phan (twong @ng véi 0,07% vébn diéu 18).

Trong do:

- S¢ hitu c& nhan: 90.950 ¢cé phan (fuong 1ng véi 0,07% % von diéu 18).

- Puroc 1y quyén dai dién: 0 ¢6 phan (twong g véi 0% von diéu 16).

S6 lugng ¢6 phan do nhitng ngudi lién quan nam giir: Khéng
13.1.6. Ong Pang Quéc Tién — Thanh vién HPQT

Ho va tén
Giéi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

S6CM

ND

Dan toc

Quéc tich

Qué quan

bia chi thuong trd

Trinh d0 van hoa
Trinh 6 chuyén mén

Quaé trinh cdng tac:

: Bang Quéc Tién

: Nam

: 15/07/1955

: Ha Noi

: 024743832  Noi cap: CA TP.H6 Chi Minh Ngay cap: 07/06/2007
: Kinh

- Viét Nam

- Ha noi1

: 26/53. Nguyén Minh Hoang, Phuong 12, Quan Tan Binh, TP. HCM

:12/12
: Thac sy quan tri kinh doanh (2003 - 2005) - Pai hoc Pacific Western

STT Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
1 1972 - 1975 Chién d4u ¢ Chién truong Quang
Tri
2 1975 - 1981 Hoc tai truong H(.’)c vién K¥ thuat
Quan su - B Quoc Phong
3 1981 — 1989 Chién déru% tai chién truong
Campuchia
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o kinh té - OUA _Be | Chuyén vién Kinh té doi

4 1989 — 1996 Phqng kinh té - Quéan khu 7 — B9 y

Qudc phong ngoai
5 1996 _ 2002 | Neanhang TMCP Quan doi - Chi | Giam doc

nhanh TP.H6 Chi Minh

Ngan hang TMCP Quan doi kiém Ph6 Tong Giam ddc
6 2002 — 2008 Giam ddc Ngan hang Quan doi —

Chi nhanh TP. HCM.
7 2008 — 2014 Ngan hang TMCP Quéan D1 phu Ph6 Tong Giam ddc

trach Khu vuc Phia Nam
8 2014 - 2019 Ngan hang TMCP Quén Doi Thanh vién Ban kiém soat
9 05/2019 —nay | Nghi huu

Chuc vy hién tai: Thanh vién HDQT doc lap- Tong cong ty CP Bao hiém quén doi

Chtic vu tai céc to chie khéc: Khéng

Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng

Quyén loi mau thuan vai cong ty: Khong

S6 lugng ¢6 phan nam giir: 0 ¢6 phan (twong tng véi 0% vén diéu 18).

Trong do:

- S¢ hitu c& nhan: 0 ¢é phan (twong g véi 0% von diéu 18).

- Puroc 1ty quyén dai dién: 0 ¢6 phan (twong g véi 0 % von diéu 16).

S6 lugng ¢6 phan do nhitng ngudi lién quan nam giir: Khéng

13.2. Danh sach va so yéu ly

lich Ban Giam Péc va K¢ toan truong

STT Tén Chirc vu
1 Ong Pham Trung Diing Ph6 Tong Giam ddc thuong truc
9 Ba Ngb Bich Ngoc 222 ‘-I'ré?infh?r}]lr?m doc kiém Giam
3 Ong Lé Nhu Hai Ph6 Téng Giam dbc
4 Ong Nguyén B¢ Tuan Ph6 Tong Giam déc
5 Ba Lé Thi Thanh Hai Ké toan truong

13.2.1. Ong Pham Trung Diing — Ph6 Téng Giam ddc thwong truc

Tham khao Muc 12.1.4

13.2.2. Ba Ngb Bich Ngoc -

Ho va tén
Giai tinh
Ngay sinh

Noi sinh

Ph6 Téng Giam doc kiém Giam déc Tai chinh

: Ngb Bich Ngoc
- N

: 31/08/1978

: Bic Giang
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S6 CMND

Dan toc

Qudc tich

Qué quén

bia chi thuong trd
bién thoai co quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén mon

Qua trinh cdng tac:

011823149 Noi cap: Ha Noi
: Kinh

- Viét Nam

: Bic Giang

Ngay cap: 16/5/2007

: Phong 524D1- Khuong Thuong - Dong Da - Ha Noi

: 04 6285 3388
:12/12

: Thac sy Tai chinh - Ngén hang - Bao hiém. Pai hoc Nantes (Phép)

Thei gian

Pon vi cong tac

Chic vu

03/2001-11/2004

Téng cong ty co dién Nong nghiép va thiy
loi

Ké toan tong hop

11/2004 — 06/2006

Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh
Tran Duy Hung

Ké toan vién — Phong
Dich vu khach hang

06/2006 — 08/2007

Ngan hang TMCP Quan ddi - S¢ giao dich

Kiém soét vién — Phong
Ké toan va Dich vu
Khéch hang

08/2007 — 12/2009

Ngan hang TMCP Quan d¢i - S¢ Giao dich

Ph6 phong — Phong Ké
toan va Dich vu khach
hang

12/2009 — 09/2011

Ngan hang TMCP Quan d¢i - S¢ giao dich

Truong phong — Phong
Ké toan va Dich vu
Khéch hang

Pho phong - Phong Ké

09/2011- 11/2012 | Ngan hang TMCP Quan doi toan — Khoi Tai chinh Ké
toan
Trudng phong — Phong
11/2012 —11/2014 | Ngan hang TMCP Quan doi Ké toan — Khéi Tai
Chinh ké toan
11/2014-8/2017 | Ngan hang TMCP Quan doi Pho Giidm doc Khoi -

Khoi Tai Chinh ké toan

8/2017- Nay

Téng Cong ty ¢6 phan Bao hiém Quan doi

Ph6 Tong giam dbc kiém
Giam d6c Tai chinh

Chtic vu hién tai: Phé Tong Giam dbc kiém Giam doc tai chinh

Chtic vu tai céc to chire khéc: Khéng

Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng
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Quyeén loi mau thuan vai cng ty: Khong
S6 lwong ¢6 phan ndm giir: 62.000 c6 phan (twong &ng véi 0,048% vén diéu 18).
Trong do:
- S¢ hiru c& nhan: 62.000 ¢6 phan (twong g véi 0,048 % von diéu 16).
- Puroc iy quyén dai dién: 0 ¢6 phan (twong vmg véi 0% von diéu 16).
S6 lwong ¢ phan do nhirng ngudi lién quan nam gii: Khong
13.2.3. Ong Lé Nhu Hai — Ph6 Téng Giam doc

Ho va tén : Lé Nhu Hai

Giéi tinh : Nam

Ngay sinh - 13/9/1977

Noi sinh : Ha Tay

S6 CMND : 001077022726  Noi cap: Cuc Canh séat quan ly hanh chinh vé trat tyu
xa hoi. cap ngay 18/04/2019

Dan toc : Kinh

Qudc tich - Viét Nam

Qué quén : Ha Tay

Pia chi thuong tru : S6 6/176, phé Lé Trong Téan, P. Khuong Mai, Quan Thanh Xuan, Ha
Noi

bién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh d¢ van hoa :12/12

Trinh 6 chuyén mén  : Thac sy Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

Thei gian Pon vi cong tac Chirc vu
1/2000- 4/2001 | Khach san Quéc té ASEAN Ké toén vat tu
5/2001 —12/2002 | Khéch san Quéc té ASEAN Pho phong Ké toan
1/2003 — 11/2006 | Khach san Quéc té ASEAN Trudng phong Ké toan
12/2006-5/2007 | Khach san quéc té ASEAN Pho giam dbc

5/2007 — 10/2007 | Cong ty bao hiém quén doi Ban tru bi thanh lap Cong

ty
10/2007-6/2010 | Céng ty CP bao hiém Quan doi Ké toan truong
7/2010-10/2012 | Tong cong ty CP bao hiém Quén doi Pho Téng GD
10/2012-6/2015 | Tong cong ty CP bao hiém Quan doi Ph6 Tong GD phu tréch
6/2015- nay Téng cong ty CP bao hiém Quén doi Ph6 Tong GD
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Chtic vu hién tai: Phé Tong Giam dbc - Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi
Hanh vi vi pham phéap luat: Khdng

Quyén loi mau thuin vai cong ty: Khong

S6 lugng c6 phan nam gitr: 10.000 ¢ phan (twong tng véi 0,008% vén diéu 16).
Trong do:

- S¢ hau c& nhan: 10.000 cé phan (twong iing véi 0,008% vén diéu 16).

- Duoc uy quyén dai dién: 0 ¢é phan (twong 1ing véi 0% von diéu 16).

S6 lugng c6 phan do nhitng ngudi lién quan nim gii:

- S6 lwong ¢ phan cia éng Lé Nhu Ninh (em trai 6ng Lé Nhu Hai) nam gitr tai thoi diém hién
tai 12 0 c6 phiéu.

13.2.4. Ong Nguyén Pirc Tuin — Phd Tong Giam déc

Ho va tén : Nguyén Buc Tuan

Giéi tinh : Nam

Ngay sinh . 26/6/1974

Noi sinh : Hai Hung

S6 CMND : 030074000140  Noi cap: Cuc CS PKQL cu tri va DLQG vé dan cu
cap ngay 12/3/2015

Dan toc : kinh

Quéc tich - Viét Nam

Qué quén : Ha Nam

Dia chi thuong tri : P605 nha C, Vinaconex, t6 44 phuong Dich Vong, quan Cau Gidy, Ha
Noi

bién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh d¢ van hoa :12/12

Trinh do chuyén mén  : Thac sy Luat, Kinh té, Quan ly nganh Tai chinh va Kinh doanh quéc té
Truong Pai hoc Nantes.

Quaé trinh cdng tac:

Thei gian Pon vi cdng tac Chirc vu
1997-2002 Cong ty Bao Viét Lao Cai Can bo
2002-2003 Cong ty Bao Viét nhan tho Lao Cai Can bo
2003-2004 Cong ty Bao hiém Pjico Lao Cai Can bo
2004-1/2005 Cong ty Bao hiém Pjico Lo Cai Pho GD
1/2005-10/2007 | Céng ty Bao hiém Pjico Lao Cai Giam dbc
11/2007-5/2011 Cong ty Bao hiém MIC Tay Bic Giam ddc
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Thei gian Pon vi cdng tac Chirc vu
5/2011-4/2014 | Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi Giam déc
4/2014-Nay Téng Céng ty c6 phan Bao hiém Quan doi Ph6 Tong Giam
doc

Chtic vu hién tai: Phé Tong giam dbc Tong cong ty ¢b phan Bao hiém Quan doi
Chtic vu tai c4c to chirc khéc: Khéng

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi cong ty: Khong

S6 lwong ¢6 phan ndm giir: 150.475 ¢6 phan (twong Gng véi 0,12% vén diéu 18).
Trong do:

- S¢ hitu c& nhan: 150.475 cé phdn (twong iing véi 0,12% vén diéu 16).

- Duoc iy quyén dai dién: 0 ¢é phdn (twong g véi 0% von diéu 16).
S6 lugng ¢6 phan do nhiing nguoi lién quan nam giir: Khéng

13.2.5. Ba Lé Thi Thanh Hai — K¢ toan trudng

Ho vatén: Lé Thi Thanh Hai

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh:  29/12/1976

Noi sinh: Nghé An

S6 CMND: 040176000966; Ngay cap: 05/09/2019; Noi cip: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué Quan: Xa Hung Thong - Huyén Hung Nguyén - Tinh Nghé An

bia chi thuong tra: A1405 Imperial Garden - 203 Nguyén Huy Tuong - Thanh Xuén Trung

- Q. Thanh Xuan - Ha Noi.
Sb dién thoai: 04 6285 3388
Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén:  Cir nhan kinh té - Dai hoc Quéc Gia Ha noi; Ctr nhan Ngoai ngit - Dai
hoc Ngoai ngir Ha Noi; Thac sy Quan tri kinh doanh — Vién Quan tri

KD FSB.
Qua trinh cdng tac:
Thei gian Pon vi cdng tac Chuac vu
1998 - 2004 | Cong ty TNHH Tin hoc Duy Hung Ké toan
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Thei gian Pon vi cong tac Chac vu
2004 - 2008 1(\:1(;23 g glgéitt?igﬁ;mqng thay van - B Tai K& toan téng hop
'I_'r1102//220(§)089 Cong ty CP Béo hiém Quan déi Ke “’énggﬁg g,‘-’p Tong
TT15//22001101- Céng ty CP Bao hiém Quan doi Pho phénfogii chinh ke
TTEZ/ZZOO1114' Téng cong ty CP Bao hiém Quan doi Pho GB ;?gc?;“h Tong
T9/2014 - nay | Tong cdng ty CP bao hiém Quan doi Ke tOéIéf;léégg Tong

Chtrc vu hién nay tai to chirc 1a dbi twong cong bé théng tin: Ké toan truéng

Cac chtic vu hién dang nam giir tai t6 chuc khac: Khdng

Hanh vi vi pham phép luat: Khoéng

Quyén loi mau thuan vai cong ty: Khong

S6 ¢6 phiéu ndm giir: 20.000 ¢ phiéu chiém ty 1é: 0.015% vén diéu 18, trong do:

- S¢ hitu c& nhan: 20.000 cé phdn (twong 1ing véi 0,015% von diéu 16).

- Puroc 1y quyén dai dién: 0 ¢6 phan (tuwong vng véi 0% von diéu 18).

S6 lugng ¢6 phan do nhiing nguoi lién quan nam giir: Khéng

13.3. Danh sach va so yéu ly lich Ban Kiém Soat

STT

Tén

Chirc vu

1 Ba Nguyén Thi Phuong Thiy

Trudng ban kiém soét

2 Ba Bui Thi Hong Thay

Thanh vién ban kiém soat

3 Ba Poan Thi Lan Anh

Thanh vién ban kiém soat

13.3.1. Ba Nguyén Thi Phwong Thiy — Truwéng Ban Kiém Soat

Ho va tén
Gidi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
S6 CMND

Dan toc

: Nguyén Thi Phuong Thuay
- N

: 27/07/1986

: Ha Noi

: 111916408 Noi cap: Ha Noi Ngay cip: 30/03/2007

: Kinh
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Qudc tich

Qué quan

bia chi thuong tra
bién thoai co quan
Trinh d0 van hoa
Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cdng tac:

- Viét Nam
: Ha Noi

: Ham Nghi, My Dinh 1, Nam Tur Liém
: 0988087201

:12/12

: Thac sy Quan tri kinh doanh

Thaoi gian Pon vi cong tac Chirc vu

2008-2009 Cong ty TNHH Deloitte Viét | Chuyén vién
Nam

2009-2013 Ngéan hang TMCP Quén doi- | Kiém toén vién
Co quan kiém toan noi bo

2013-2015 Ngéan hang TMCP Quan d6i- | Truong bo phan béo cao
Co quan kiém toan noi bo

2015- nay Téng CTCP Bao hiém Quan | Truong Ban kiém soat
doi

Chtic vu hién tai: Truong Ban kiém soat - Tong cong ty CP Bao hiém quan doi
Chtic vu tai céc to chire khéc: Khéng
Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Quyeén loi mau thudn véi cong ty: Khdng
S6 lugng ¢6 phan nam gitr: 31.575 ¢ phan (twong tng véi 0,024% vén diéu 18).
Trong do:
- S¢ hitu c& nhan: 31.575 ¢é phan (twong ing véi 0,024% vén diéu 16).
- Puroc 1ty quyén dai dién: 0 ¢6 phan (twong g véi 0% von diéu 16).
S6 lugng ¢6 phan do nhitng ngudi lién quan nam giir: Khéng
13.3.2. Ba Bui Thi Hong Thiy — Thanh vién Ban Kiém Soat

Ho va tén : BUi Thi Hong Thay

Gidi tinh - N

Ngay sinh : 15/05/1984

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMND : 001184001109 ; Ngay cap: 31/03/2014; Noi cap: Cuc Canh sat PKQL
cu tra va DLQG vé dan cu

Dan toc : Kinh

Quéc tich : Viét Nam
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Qué quan

bia chi thuong tru
bién thoai lién hé
Trinh d0 van hoa

Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cdng tac:

: Ha Noi
: 27 Nghia Dlng, Phuong Phic X4, Quan Ba DPinh, Ha Noi
: 0912717188
:12/12

: Thac Sy Tai chinh & Ngan hang qudc té - The University of Salford.
Manchester

Thai gian

Noi cong tac

Chuc vu

T11/2007 — T12/2009

The Center for Rural
Progress (CRP)

Nhan vién ké toan

T12/2011 — T8/2013

Ngéan hang TMCP K¥
Thuong Viét Nam

Chuyén vién Phong Hb tro phat trién
chién lugc kinh doanh — Khéi KHCN

T9/2013 — T8/2019

Ngan hang TMCP Quéan
doi

Chuyén vién— Phong Quan ly Cong ty
thanh vién — Khéi Dau tu

T9/2019 dén nay

Ngén hang TMCP Quén
doi

Chuyén vién cao cap — Phong Quan ly
Cong ty thanh vién — Khéi Pau tu

T6/2020- nay

Tong CTCP Bao hiém
Quan doi

Thanh vién BKS-

Chirc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat MIC

Chuc vu tai cac to chirc khac: Chuyén vién cao cap — Phong Quan ly Cong ty thanh vién — Khoi

Pau tu MB.

Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng

Quyeén loi mau thudn véi cong ty: Khdng

S6 luwong c6 phan ndm giir: 0 ¢6 phan (twong tng véi 0 % von diéu 18).

Trong do:

- S¢ hiru ca nhan: 0 ¢é phan (twong 1vmg véi 0% von diéu 16).

- Puroc 1y quyén dai dién: 0 cé phan (twong 1mg véi 0% vén diéu 16).

S6 lugng ¢6 phan do nhitng nguoi lién quan nam giir: Khéng
13.3.3. Ba Poan Thi Lan Anh — Thanh vién Ban Kiém Soat

Ho va tén
Giai tinh
Ngay sinh

: Boan Thi Lan Anh
- N@r
: 02/08/1985
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Noi sinh : Hoa Binh

S6 CMND : 111897788  Noi cap: CA Ha Tay Ngay cap: 29/12/2007

Dan toc : Kinh

Quéc tich - Viét Nam

Qué quén : Hoa Binh

Dja chi thuong tri : S6 12. T6 43, Cum 7, Phuong Thanh Xuan Trung, Thanh Xuan, Ha
Noi

bién thoai lién hé : 024 6266 1088

Trinh d0 van hoa :12/12

Trinh d6 chuyén mon  : Thac sy Quan tri kinh doanh - Bai hoc Wales (UK)

Quaé trinh cdng tac:

Thai gian Noi cong tac Chirc vu
01/11/2007 - Cong ty ¢ phan Phan mém FPT | Chuyén vién Phan tich tai
01/04/2009 chinh
9/2012- 12/2016 Ngan hang TMCP Quéan Doi. Chuyén vién Phong Tai chinh/

Khéi TCKT
12/2016-10/2017 Ngan hang TMCP Quan DJi. Truong bo phan- Phong Tai
chinh / Khéi TCKT
10/2017-11/2018 Ngéan hang TMCP Quan DJi. Chuyén vién cao cip- Phong
Tai chinh / Khéi TCKT
11/2018- nay Ngan hang TMCP Quéan Doi. Chuyén gia- Phong Tai chinh /
Khéi TCKT
T6/2020- nay Toéng CTCP Bao hiém Quén doi | Thanh vién BKS

Chirc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém Soat MIC

Chuc vy tai céc to chirc khac: Chuyén gia- Phong Tai chinh / Khéi TCKT MB
Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi cong ty: Khdng

S6 lwong c6 phan ndm gii: 0 ¢6 phan (twong tng véi 0 % von diéu 18).

Trong do:

- S¢ hiru ca nhan: 0 ¢é phan (twong 1mg véi 0% von diéu 16).

- Puroc 1y quyén dai dién : 0 ¢é phan (twong irng véi 0% von diéu 16).

S6 lugng c6 phan do nhitng ngudi lién quan ndm giir: khong

14. Taisan
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14.1.  Giatri tai san c6 dinh
Tai san c6 dinh cia Tong Cong ty tai thoi diém 31/12/2018. 31/12/2019 va 30/09/2020
Pon vi: triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
L Taisan Nauvén gis Khiu hao | Gia tricon | Nguyén | Khiu hao |Gia tri con NaLvén gid Khiu hao |Gia tri con
guyEN g1l 15y Ké lai gia Iy ké lai guyEN g1a) 15y Ké lai
: m:a” codinhhitu | 26540 20568 55674  84.050| 24411 50639 85594 27538  58.056
1 |Nhaxuong. vat kién
i 57.040| 11112 45.928|  57.040| 13142 43898]  57.040 14152  42.888
2 [Thiét bi van phong 8.128 4748 3380 16567 6.001] 10566  19.151 7.996  11.155
3 |Phuong tién van tai 11073 4.708 6.364 10443 5.628 5.175 9.403 5.390 4.013
Il |Taisan cd dinh vo
o ' 19.517 1.941 17.576| 21.422,61 2115 19267  21.708 2837 18871
1 |Phin mém 2464 1941 524| 4.370,43 2.155 2.215 4.655 2.837 1.819
2 |Quyén sir dung dit 17.052 17.052| 17.052,18 17.052 17.052 0 17.052
Téng 95.759| 22509 73.250(105.472,53|  26.526|  78.906|  107.302  30.375  76.927

Nguon: BCTC kiém todn ndm 2019 va BCTC quy 11 nam 2020
Chi phi xay dung co ban dé dang ciia Tong Cong ty tai thei diém 31/12/2018, 31/12/2019 va

30/09/2020
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Mua sam tai san cd dinh 30.813 30.813 -
Chi phi xay dung co ban d¢ dang 316.150 310.254 345.322
Téng cong 346.963 341.067 345.322

Nguon: Téng Cong ty cé phan Bao hiém Quan Péi

14.2. Tinh hinh quan ly, sit dung dit va tai san c6 gia tri lén tai thoi diém hién tai

Stt | Batdong san Vi tri D'?;;[)'Ch Giay chirng nhan
Tang 15, Toa nha MIPEC 229 Hop dong mua ban so

1 | TrussCongty | Tay Son, Quin Déng Pa, Ha | 338m? | (YMIPEC-HDKT ngay

- gty Ny Eone B ' 01/07/2009

. N . Quyén s¢ hitu nha va tai
2 | MIC Nghé An ilhf]qnffo' Cung, TPVINN. 1 190 7m2 | san gén lién vei it s6:
gne 09226 ngay 26/3/2015

X e o Quyén str dung dat s6: CT
LS 45 Nguyén Van Linh, P. Nam 5 X
3 |MICPaning | o Chau D Nang | 1053 | 00882 ngay 19/07/2010

¥4 MBSecurities

96



2

1,

N\

Y

)

\:"" MIC

Tong cong ty C6 phan Bio hiém Quén Poi

¥4 MBSecurities

Stt | Batdong san Vi tri D'?Q];[)'Ch Gidy ching nhan
4 | MICTay Phuong Téan Lgi — TP Budn 1240 m2 | Quyen str dung dat so
Nguyén Ma Thuot ' H00559 ngay 16/03/2006
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LS

15. K& hoach lgi nhuin va cé tire nim tiép theo

15.1. K& hoach san xuit kinh doanh, lgi nhun va cé tic tir nim 2020 va nim 2021

Trong béi canh nén kinh té bi anh hudéng trong d6i Ion do hau qua tir dich bénh gy ra va dung truge
céc &p lyc kho khin cua thi trudng. MIC dy bao doanh thu bao hiém gbc cua Tong Cong ty ciing s&
bi anh huong.

Tbng Cong ty van kién dinh véi muc tiéu lot vao Top 5 thi truong bao hiém phi nhan tho trong nim
2020, hoat dong dau tu dugc trién khai theo huéng an toan va hiéu qua. Bong thoi cac chinh sach,
giai phap va chién luoc duoc xay dung véi muc dich duwa MIC tré thanh nha bén 1é thuan tién hang
dau.

Muc tiéu tang trudng trong nim 2020 dugc Dai Hoi ddng c6 dong, Hoi ddng quan tri va Ban Tong
Giam dbc xay dung nhu sau:

Pon vi: ty dong

Thwe hién | Thuc hién ,\ £
Stt Chi tiéu 2019 06 thang Kezgggd‘ Kezg‘z"i'ch
2020
1 Téong doanh thu 2.953 1.669 3.079 4.780
Doanh thu bao hiém gdc 2.507 1.437 2.899 4.530
Doanh thu tai bao hiém 33 8 30 20
Pau tu + Khac 413 224 150 230
2 Vén chi sé hiru 1.480 1.422 1.540
3 Loi nhun truéc thué 177 101 240 360
4 Loi nhun sau thué 142 80 192 288
Ty 1€ lgi nhuén sau 0 0 0 0
5 {hud Doanh thu thun 2.76% 4.79% 6.2% 6,03%
Ty 1€ lgi nhuén sau 0 0 0
6 thué/Vén chi sé hiru >.10% >-51% 12.47%
7 | Cb tire/Vén didu 18 10% . 806-100 | C1Ua COke
: hoach

(*) Ké hoach nam 2020 can cir theo Ngh; quyét Pai héi dong cé dong sé 01/2020/NQ-PHDCD ngay
28/06/2020 ciia Tong Cong ty cé phan Bao hiém Qudn dgi. (**) Ké hoach nam 2021 dwoc Ban Diéu
Hanh phé duyét théng qua.

15.2.

Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhuan va cé tic

MIC quyét tam hoan thanh tét nhiém vu va ké hoach nim 2020 va nam 2021 néu trén, véi muc tiéu
hudng dén vi tri Top 5 nam 2020 va Top 3 ndm 2025. Pinh huéng ké hoach cua Cong ty trong thoi
gian sap tGi cu thé nhu sau:

¥4 MBSecurities
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Trong 09 thang nim 2020, doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém dat 1.605 ty dong. Trong
d6, doanh thu phi bao hiém géc trong 09 thang dau nam 2020 ting truong 42% so véi doanh thu
cung ky nam 2019. Dy doanh thu nim 2020 cua Cong ty ting truong tét ude dat 3.370 ty dong,
riéng doanh thu bao hiém gbc nam 2020 dat 3.150 ty dong ting trueng 25,65% so voi doanh thu bao
hiém gdc nam 2019 vuot 8,66% so véi ké hoach Pai hoi dong ¢ dong thong qua.

Nam 2021, véi chién luoc bam sat khach hang truyén thong, tan dung thé manh cac khach hang
thugc tap doan MBGroup, Cong ty du kién ké hoach tong doanh thu dat 4.780 ty dong, ting truong
44,85% so véi doanh thu du kién caa nam 2020.

Pé dat dwoc muc tiéu nay, Cong ty da xdy dung cac giai phap cho hoat dong kinh doanh. Cu thé
nhu sau:

< Gidi phap vé san pham va kénh phan phai

Nam 2020, MIC di va sé tap trung phat trién manh cac san pham bao hiém vé sic khoe con ngudi,
san pham rai ro an ninh mang, ... Tong Cong ty s& day manh thém céc kénh bancassurance thdng
qua phan phdi san pham, hop tac véi cac ddi tac, cac dai ly, cdc ngan hang nhu MB, Vietcombank,
MSB, ACB, TCB....

Nam 2020, kénh bancassurance tang trudng 50% so véi doanh thu kénh bancassurance nam 2019.
Va trong nam 2021, Cong ty du kién mac ting truong doanh thu cia kénh bancassurance dat 45%
S0 V&1 nam 2020.

Dic biét trong nam 2021, Cong ty tap trung viéc s6 hoa quy trinh ban gidp viéc trién khai ban hang
thuan loi gitp ting ning luc canh tranh, dap @ng nhanh cho nhu cau cua khéach hang.

Kénh ban hang s hoa s& 1a mot trong nhitng kénh chi lyc cia Cong ty trong nam 2021 du kién
mang dén 30% doanh thu cho toan bo Cong ty.

Nam 2020 1a naim MIC méi bat dau trién khai s6 hda mot s6 san pham va da dat dugc két qua rat
t6t. Nam 2021, vai viéc tap trung dau tu vao kénh sé héa, Cong ty du kién doanh thu tir kénh sb
hoa s& tang truang gap 06 1an doanh thu kénh sé hoa nam 2020.

Ngoai ra, MIC ciing s& duy tri va khai thac toi da tép khach hang hién hitu, khach hang Quan doi va
c4c Tap doan kinh té 16n. Chu trong dau tu hé thong cdng nghé thong tin, hoan thién va phat trién
nang cp co sd ha tang cac phan mém va tng dung, trién khai chuyén doi core bao hiém nhiam ting
thém céc tién ich cho MIC nhu: da dang hda san pham dich vu va kénh ban hang, nhanh chéng dua
san pham ra thi truong, dap tng moi nhu cau cua khach hang, ting ning suat lao dong va hiéu qua
kinh doanh.

Tap trung gitt vitng va 6n dinh doanh thu Téi tuc tir QPAN qua cic nim (doanh thu QPAN an ninh
tap trung cha yéu va doanh thu May bay va Tau thuyén va Tai san — déu 1a cac doanh thu Tai tuc
qua cac nam)

RS

% Gidi phap hoat dgng kinh doanh chung:
= Tap trung trién khai kinh doanh théng qua hé théng kénh phan phéi, bancas;

= Pay manh doanh thu bao hiém Con nguoi théng qua viéc xay dung: San pham, ha tang boi
thudng va kénh phan phéi;

»  Trién khai chuong trinh thi dua theo kénh, nghiép vy, theo vung, theo don vi, cac chuong trinh
Teambuilding két ndi;
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* Bam sat cac nén tang, thé manh ciia MIC: Tap doan MB, tép khach hang truyén thong..Day
manh hoat dong ban hang qua kénh S, t6i wu chi phi ban hang, ting s6 luong khach hang;

* Pa dang hoa kénh ban: Pai ly, mdi gisi, App, va Bancas tryc tiép. Tap trung thic day doanh thu
qua cac kénh hiéu qua: Pang kiém, cac ngan hang,...

= XAy dyng cac gbi san pham, cac chuong trinh thi dua khen thuéng, thuc day kinh doanh theo cac
nhom san phém nghiép vu, theo céc kénh kinh doanh.

% Gidi phap hoat déng qudn tri:

= Kién toan M6 hinh t6 chac: Thanh lap trung tim GDBT con ngudi tap trung, bo sung nhan sy
phuc vu chuyén dbi hé théng CNTT, du an chuyén d6i sd,...

= Quan tri Nang suét lao dong cua doi ngii ban hang;
= Hoan thién hé théng co s dit liéu vé khach hang lam nén tang quan tri va phat trién kinh doanh;

= Giam ty 1& khai thac truc tiép, ddy manh kénh ban hang qua dai 1y, ddi tac 16n ting ty trong trén
tong doanh thu nam 2021.

% Gidi phap hoat dong CNTT:

= Trién khai hé thong quan ly dit liéu tap trung (Data Warehouse) va bao céo phan tich (BI);
= Golive hé théng trai nghiém khach hang dé tang tién ich di véi khach hang (Quy 1/2021);
= HJ trg don vi két néi ban hang truc tiép théng qua kénh Ngan hang;

=S4 hoa cac quy trinh ban hang va van hanh.

*,

% Gidi phéap vé nhan su

Vé nhan su, MIC tiép tuc kién toan md hinh t chirc, chii trong mang dao tao va xay dung doi ngil
can bo nguon, xay dung chinh sach dii ngd dam bao tinh canh tranh trong nganh, xay dung cac
chinh sach ché @6 phuc loi dé tang cuong cong tac cham soéc va nang cao stuc khoe cho toan thé can
bd nhan vién, tiép tuc ning cao ning lyc va chit lugng phan tich rui ro, ning lyc giam sat va canh
bao sém, kiém soat chit ch& cac van dé vé tuan thu. ra soét kién toan hé thdng chinh sach, co ché
quan trong nhu: Piéu &, Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché té chirc hoat dong cua HPQT, BKS.

16. Panh gia cha td chire tw van vé ké hoach lei nhuan va cé tic

V6i tu cach 1a mot t6 chuc tu van tai chinh, Cong ty c6 phan Chiing khoan MB di tién hanh thu thap
c4c thong tin; nghién ctu, phan tich va danh gia mot cach can trong va hop Iy vé hoat dong kinh
doanh caa Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi. Cin ctr trén nang luc hién tai va trién vong
phét trién trong twong lai, néu khdng c6 nhiing bién dong bat thuong gy anh huéng dén hoat dong
cua doanh nghiép, thi ké hoach vé doanh thu va loi nhuan ma Céng ty di dé ra trong nhimng nim toi
1a phii hop va c6 thé dat duoc, ké hoach tra ¢ tac cho co dong cua Cong ty trong nam 2020 c6 thé
duoc dam bao thuc hién.

Chung toi ciing xin luu Y rang, cac y Kién nhan xét néu trén duoc dua ra dudi goc d6 danh gia cia
mot t chuc tu van chuyén nghiép, dua trén co s¢ nhiing thong tin dwoc thu thap ¢d chon loc va dia
trén 1y thuyét vé tai chinh chimg khoan ma khong ham y bao dam gié tri cua ¢ phiéu ciing nhu tinh
chéc chan cua nhiing sb liéu duoc du béo. Nhan xét ndy chi mang tinh tham khao véi nha dau tu khi
tu minh ra quyét dinh dau tu.
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17. Théng tin vé nhitng cam két nhwng chwa thuc hién cia toé chirc niém yét

Tbng Cong ty ¢6 phan Bao Hiém Quéan Poi cam két ting cuong quan tri cong ty tuan tha quy dinh sé

lwong thanh vién Hoi Béng Quan Tri doc lap theo quy dinh tai Nghi Pinh 71/2017/ND-CP ngay

06/06/2017 vé huéng din quan tri Cong ty 4p dung ddi voi cong ty dai ching.

18. Céc thong tin. cac tranh chip kién tung lién quan téi cong ty ma c6 thé anh hwéng dén
gia ca chieng khoan niém yét

Khdng cé.
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CHUNG KHOAN NIEM YET
Loai chitng khoan: c¢é phiéu phé thong
Meénh gia: 10.000 dong
Ma ching khoan: MIG

A wnp P

Téng s6 chitng khoan niém yét: 130.000.000 cé phiéu, twong dwong 100% tdng sé lugng
chirng khoan da phat hanh

5. So lweng cé phiéu bj han ché chuyén nhwong theo quy dinh cia phap luat hoic caa té
chirc niém yét

Theo quy dinh tai Nghi dinh 58/2012/ND-CP: “C d6ng c4 nhan. t6 chic c6 dai dién s& hitu 13 thanh
vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Giam dbc (Téng Giam ddc), Pho Giam dbc (Phé Tong Giam
dbc) va Ké toan truong cua cong ty; co dong 10n 1a ngudi ¢6 lién quan véi thanh vién Hoi dong quan
tri, Ban kiém soat, Giam déc (Tong Giam d6c), Pho Giam d6c (Phd Tong Giam dbc) va Ké toan
truong caa cong ty phai cam két nam giir 100% s6 ¢6 phiéu do minh so hitu trong thoi gian 06 thang
ké tir ngay niém yét va 50% sb c6 phiéu nay trong thoi gian 06 thang tiép theo, khéng tinh sé cb
phiéu thudc so hiru Nha nuée do cac ca nhén trén dai dién nim gii.”

C6 dong sang lap: Theo quy dinh hién hanh vé c6 dong sang 1ap, dén thoi diém hién tai, cac han ché
chuyén nhuong ddi véi ¢ phan cia ¢ dong sang lap déu da hét hiéu lyc.

Cb dong dac biét bi han ché chuyén nhuong 100% cé phiéu nim gitr trong vong 06 thang tir ngay
niém yét va 50% sb ¢ phiéu nay trong 06 thang tiép theo:

Danh sach c6 phiéu han ché chuyén nhuong cua c6 dong 1a thanh vién Hoi dong quan tri, Ban giam
dbc, Ban Kiém soat va Ké toan truong ciia Tong Cong ty Co phan Bao hiém Quan doi.

¥4 MBSecurities

Sé cé phiéu | S0 COPhitu
xR X R X han ché
So co So co han che R
phiéu ca | phiéu dai chuyén Sl
STT Tén Chirc vu N A s nhugng
nhansé¢ | dién s¢ | nhwong trong <
~ - z z .. | trong 01 nam
hiru hiru 06 thang ke tir Rek — s
ngay niém yét | K& L¥ngay
gay Y niém yet
R R Chu tich
1 | Uong Bong Hung HDQT 10.000 10.000 5.000
Dai dién s hiru cho:
Ngan hang TMCP 57.775.384 57.775.384 |  28.887.692
Quan Doi
U . Phé Chu
2 | Vi Hong Phu tich HDQT 31.109.822 31.109.822 15.554.911
Dai dién s hiru cho:
Ngan hang TMCP 31.109.822 15.554.911
Quéan Doi
X s Thanh vién 0 0 0 0
3 | Nguyen Thi Thay HDQT
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S6 cb phiéu S6 ¢ phLéu
sécé | Sbcd | hanché fign chie
. . phiéu ca | phiéu dai chuyén Y
STT Tén Chic vu n R nhuwong
nhansé¢ | dién sé¢ | nhwong trong <
~ - a z .5 | trong 01 nam
hiru hiru 06 thang ke tir Kké tir ngay
ngay niem yét niém yét
Thanh vién
HPQT
4 | Pham Trung Diing T‘;‘ﬁg"g El?n 1.350 1.350 675
ddc thuong
truc
5 | Du Cao Son Thﬁ%hQ"T'e” 90.950 90.950 45.475
6 | Pang Quéc Tién Thﬁ”DhQ"T'e” 0 0 0 0
x . Trudng
7 | Nouyen Thi Phuong Ban kiém 31,575 31.575 15.788
Thay soat
‘ Thanh vién 0 0 0
8 | Bui Thi Hong Thuy Ban kiém 0
soat
Thanh vién 0 0 0
9 | Doan Thi Lan Anh Ban kiém 0
soat
Pho Téqg
Giam doc
10 | Ngb Bich Ngoc kiém Giam | 62.000 0 62.000 31.000
doc Tai
chinh
11 | Lé Nhu Hai E}mggg 10.000 0 10.000 5.000
12 | Nguyén Buc Tuén PhoTong | 150 475 0 150.475 75.238
Giam doc
13 | Lé Thi Thanh Hai frfrgonag” 20.000 0 20.000 10.000

Theo danh sach cé déng ciia Tong Cong ty Co phan Bao hiém Qudn Pgi chét tai ngay 25/12/2020

Theo do:

Tong s6 luong co phiéu han ché chuyén nhuong trong vong 01 nidm ké
44.630.778 cb phiéu:

Tong sb lugng ¢o phiéu han ché chuyén nhugng trong vong 06 thang ké tir ngay niém yét la
89.261.556 co phieu.

6. Phwong phap tinh gia

tr ngay niém yét la
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Can ctr Biéu 1 Quy ché niém yét ban hanh theo Quyé dinh 295/QD-SGDHCM ngay 30/07/2019 sira
ddi bod sung Piéu 5 Quy Ché niém yét chung khoan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 85/QD-
SGDHCM ngay 19/03/2018, viéc x4c dinh gia du kién niém yét dugc quy dinh nhu sau: “Truong
hop ching khoan niém yét/dang ky giao dich trén SGDCK Ha Ngi chuyén sang ding ky niém yét
trén SGDCK khdng phdi xdc dinh gia du kién niém yét cho ngay giao dich dau tién trén SGDCK
truwocs khi SGDCK cdp Quyét dinh niém yét. Phiong phdp tinh gid trong ban cdo bach niém yet toi
thiéu phdi ¢é phwong phap gia tri S6 sdch va phuwong phap binh quan gia tham chiéu cua it nhat hai
mueoi phién giao dich gan nhat trwée khi hiy niém yér/dang ky giao dich trén SGDCK Ha Ngi .

Gia tham chiéu du klgn cua ¢b phiéu MIG dugc xac dinh duya trén cac phuong phap dinh gia gom: (i)
phuong phép gid tri s6 sach, (ii) phuong phép binh quan gia tham chicu cua it nhat 20 phién giao dich
gan nhat trudc khi huy dang ky giao dich Upcom.

(i) Phwong phdp gid tri sé sach

Gia trj s6 sach cua ¢ phiéu can cir theo Gia tri s6 séch tai B&o c4o tai chinh kiém toan nim 2019 cua
MIC duogc xac dinh bgi cong thirc sau:

Vén cha s& hitu

Gia tri s6 sach cua co phiéu = - —
S0 lugng co phicu dang Iuu hanh

Theo BCTC kiém toan nam 2019 caa MIC thi s6 liéu dé tinh gia trj s6 sach nhu sau:

Pon vi: dong
Chi tiét Cong thirc 31/12/2019

Vén chu s hitu A 1.479.688.639.472
Loi ich cta c6 dong thiéu s6 B 0
S6 lugng c6 phiéu dang luu C 130.000.000
hanh (c6 phiéu)

Gia tri s6 sach cua co phiéu = (A-B)IC 11.382
(d6ng/co phiéu)

Nguon: BCTC kiém todn nam 2019 cia MIG
Gié tri 01 ¢6 phiéu MIG theo phuong phap gia tri s6 séch 1a: 11.382 dong/co phiéu.

(ii) Phwong phdp trung binh gia tham chiéu duoc tinh toan dua trén cac dir liéu giao dich cua cb
phiéu MIG duoc cong b trén trang web cia So Giao dich ching khoan Ha Noi. Gia ¢ phiéu theo
phuong phap nay s€ dugc xac dinh sau khi MIG huy dang ky giao dich Upcom.

Gia tham chiéu binh quan 20 phién giao dich gan nhat cua c6 phiéu MIC trén UPCOM tam tinh tir
ngay 19/11/2020 dén ngay 16/12/2020 la 12.406 d6ng/co phiéu. chi tiét nhu sau:

STT Ngay Gia tham chiéu cé phiéu MIG
(ddng/céd phiéu)
1. 16/12/2020 13.400
2. 15/12/2020 13.700
3. 14/12/2020 12.700
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STT Ngay Gia tham chiéu cé phiéu MIG
(@dng/cé phiéu)
4, 11/12/2020 12.600
o. 10/12/2020 12.600
6. 09/12/2020 12.600
1. 08/12/2020 12.900
8. 07/12/2020 12.700
9. 04/12/2020 12.800
10. 03/12/2020 12.700
11. 02/12/2020 12.500
12. 01/12/2020 12.500
13. 30/11/2020 12.600
14. 27/11/2020 12.700
15. 26/11/2020 11.800
16. 25/11/2020 11.800
17. 24/11/2020 11.900
18. 23/11/2020 11.500
19. 20/11/2020 11.500
20. 19/11/2020 11.700
Gia th’am chiéu binh quan 20 phién giao dich 12.406
lién tiep

Can ctr vao tinh hinh thi truong chiing khoan tai thoi diém hién tai va tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua Cong ty, Hoi ddng Quan Tri Cong ty s& lay gia tham chiéu binh quan cb phiéu MIG trong 20
phién giao dich cudi cuing tai San Giao dich UPCOM dé lam co sé dé xac dinh gia tham chiéu vao
ngay niém yét dau tién tai sain HOSE dé So Giao dich Chang khoan TP. H6 Chi Minh thong qua.
Ngay 30/12/2020, Hoi ddng quan tri cia Tong Cong ty ciing da c6 Nghi quyét sb 25/2020/NQ-
HHDQT Vé viéc thong qua co s¢ dé xac dinh gia tham chiéu trong ngay giao dich dau tién. Sau khi
S¢ Giao Dich Chung Khoan TP.H Chi Minh cip quyét dinh niém yét, Cong ty huy diang ky giao
dich tai So' Giao Dich Ching Khoan TP.Ha Noi, Cong ty s& tinh toan gia tham chiéu hai muoi (20)
phién giao dich gan nhat truéc khi huy dang ky giao dich trén So GDCK TP.Ha Noi dé xéac dinh gia
tham chiéu trong ngay giao dich dau tién va bao cdo S¢ Giao Dich Chirng Khoan TP.HS Chi Minh,
b4o c4o co quan co tham quyén, cong b thong tin theo quy dinh.

7. Giéi han vé ty 1é nim giir d6i véi nguwdi nwéc ngoai
Theo Diéu 1 Khoan 2 cua Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 caa Thu tuéng Chinh phu
vé sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 quy dinh chi tiét
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va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Chirng khoan va Luét sira doi, bo sung mot sé diéu cua
Luat Ching khodn thi ty 1& s¢ hiru nuéc ngodi tai cong ty dai chung nhu sau: (i) khong han ché ty Ié
(trir khi Diéu 1& cong ty co quy dinh khac) (ii) trudng hop didu uéc qudc té ma Viét Nam tham gia cé
quy dinh vé ty 1& s¢ hiru nuwéc ngoai thi theo diéu wdc qubc té (iii) néu hoat dong cua cong ty thude
nganh nghé dau tu kinh doanh ma phép luat c6 quy dinh ty 1& so hitu nudc ngoai thi thuc hién theo
quy dinh tai phap luat d6 (iv) néu cong ty hoat dong trong nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién ap
dung ddi v6i nha dau tu nude ngoai ma chua c6 quy dinh cu thé vé s¢ hitu cua nudc ngodi thi ty 16 s¢
hitu nudc ngoai tbi da 1a 49% (v) cong ty hoat dong da nganh nghé c6 quy dinh khac nhau vé ty Ié s&
hitu thi ty 1& s¢ hitu nude ngoai khong vuot qua mirc thip nhét trong cac nganh nghé (ma cong ty do
hoat dong) c6 quy dinh vé ty 1& so hitu nudc ngoai, trir trudng hop Diéu 1é ude qudc té c6 quy dinh
khac. Nghi dinh 60 c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01/09/2015. Ty 1& nam giit cia cac co dong nudc
ngoai cd thé thay ddi theo quy dinh cua phap luat tai thoi diém twong Gng.

O thoi diém hién tai, ty 1& s¢ hitu nudc ngoai ti da tai Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quén doi la
499%,

Diéu 1é ciia Cong ty khong quy dinh cu thé giéi han ty 18 ndm gitr dbi véi co dong 1a nha dau tu nudc
ngoai, vi vay c6 dong 1a nha dau tu nudc ngoai cd thé tham gia mua ban co phiéu caa Cong ty theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

Khi c6 phiéu ciia Cong ty dugc niém yét giao dich tai S¢ Giao dich chitng khoan TP.HCM, ty 1& nam
giit ciia nha dau tu nudc ngoai toi da cua Tong Cong ty ¢d phan Bao Hiém Quan Dai 1a 49%.

Tai thoi diém chét danh séch c6 dong ngay 25/12/2020, Cong ty ¢ 26 ¢6 dong nudc ngodi so hiru cd
phiéu caia Cong ty la 1.593.065 ¢ phiéu chiém 1,23% vén diéu 18.

8.  Céc loai thué c6 lién quan

Cong ty dang thuc hién nop céc loai thué theo luat dinh nhu: thué gia tri gia ting, thué thu nhap
doanh nghiép.... Cac ¢ dong sé& chia sé céc loai thué nay khi nam giit co phiéu Cong ty, ngoai ra co
dong con chiu thém thué thu nhap ca nhan khi c6 thu nhap tir hoat dong dau tu ¢o phiéu.

8.1.  Thuélién quan dén té chirc niém yét

a. Thué gia tri gia ting

Chi tiét muc thué GTGT 4p dung Vi cac hoat dong kinh doanh ctua Cong ty nhu sau: Ap dung thué
sut 5% va 10%

b. Thué thu nhap doanh nghiép

Hién tai, Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi nop thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh
véi muc thué suat 12 20% trén lgi nhuan tinh thué.

c. Cac loai thué khac

CAc loai thué khac nhu: Thué tai nguyén,thué nha thau, thué mén bai, thué trudc ba, thué thu nhap ca
nhan... Cong ty da thyc hién theo diing cac quy dinh hién hanh tai Viét Nam. Quyét toan thué s& chiu
su kiém tra caa Co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi nhiéu loai giao
dich khac nhau c6 thé duoc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué duoc trinh bay trén bao céo
tai chinh c6 thé bi thay ddi theo quyét dinh ciia Co quan thué.

8.2.  Thuélién quan dén nha dau tw, c6 dong ciaa Cong ty
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a. DOoi véi nha diu tw ca nhan

Theo quy dinh tai Biéu 3, Luat Thué Thu nhap c& nhan sé 26/2012/QH13, ban hanh ngay 22/11/2012
va Dbiéu 3, Nghi dinh sé 65/2013/ND-CP ban hanh ngay 27/06/2013 cua Chinh phu, cac khoan thu
nhap chiu thué thu nhap ca nhan bao gém: thu nhap tir dau tu vén (loi tic ¢b tic) va thu nhap tir
chuyén nhwong vén (chang khoén). Muc thué suat ddi vai ting loai nhu sau:

o Thué suat déi véi thu nhap tir dau tu vén (loi tic ¢b tic): 5%.

o Thué suit di véi thu nhap tir chuyén nhugng vén (thu nhap tir chuyén nhwong chieng khoan)
duoc xac dinh nhu sau:

=  Trudng hop c& nhan chuyén nhuong chimg khoan diang ky nop thué theo biéu thué toan phan
véi thué suat 1a 20% tinh trén 14i chuyén nhuong.

*  Truong hop ngudi chuyén nhuong CK khong dang ky nop thué theo biéu thué toan phan voi
thué suat 20% thi 4p dung thué suat 0,1% tinh trén gié tri chuyén nhuong chang khoan tirng
lan va khdng phan biét viéc chuyén nhuong duoc thuc hién tai Viét Nam hay tai nudc ngoai.

= Cé nhan chuyén nhuong chimg khoan da dang ky nop thué theo thué suit 20% van phai tam
nop thué theo thué suat 0.1% trén gia tri chuyén nhuong chiing khoan ting lan.

Ky tinh thué:

o Ky tinh thué dbi voi ca nhan khong cu trii dwoc tinh theo tirng lan phat sinh thu nhap ap dung
dbi vai tat ca thu nhap chiu thué.

o Ky tinh thué ddi voi ca nhén cu tri dugc quy dinh nhu sau:

o Ky tinh thué theo tung 1an phat sinh thu nhap ap dung d6i véi thu nhap tir dau tu vén; thu
nhap tir chuyén nhugng vén. Ky tinh thué theo ting lan chuyén nhuong hodc theo nim doi
véi thu nhap tir chuyén nhuong ching khoén.

b. D6i véi nha dau tw té chirc

Nha dau tu 1 to chirc dang ky kinh doanh tai Viét Nam phai chiu mot khoan thué déng trén phan
chénh léch gi khi ban ¢6 phiéu nhu sau:

Thué thu nhdp tir chénh lgch gia do ban cé phiéu = Thu nhdp chiu thué x Thué sudt
Trong do:

o Thu nhap chiu thué = Tong gia tri ching khoan ban ra trong ky - Tong gia mua chiing khoan
duogc bén ra trong ky - Chi phi mua ban CK + Lai trai phiéu tir viéc nam gii trai phiéu.

o Thué suit = Thué suit thué TNDN cua td chirc dau tu.

Nha dau tu 13 t6 chirc nudc ngoai khong c6 dang ky kinh doanh tai Viét Nam, chi mé tai khoan giao
dich ching khoén tai Viét Nam phai chiu mét khoan thué khoan khi ban c6 phiéu nhu sau:

Thué khoan tir ban CP =0,1%Téng gia tri CP ban ra cia ting giao dich chuyén nhweng
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VI. CACPOI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET

TO CHUC KIEM TOAN

Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Pia chi: S 2, Buong Hai Tridu, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. H5 Chi Minh.
Pién thoai: (028) 3824 5252 — Fax: (028) 8324 5250

Website: www.ey.com.vn

TO CHUC TU VAN

Cong ty Cé phan Chitng khoan MB (MBS)

Pia chi: Tang M-3-7, s6 3 Liéu Giai, phuong Lidu Giai, Quan Ba Pinh, TP.Ha Noi
Pién thoai: + 84 24 3726 2600 Fax: + 84 24 3726 2601

Website: https://mbs.com.vn/
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VII. PHULUC
1. Phu luc I: Ban sao hop 1& Giy ching nhan ding ky doanh nghiép
2. Phu luc 11: Biéu 1& cong ty
3. Phu luc I11: Gigi thiéu nhitng vin ban phap luat lién quan dén té chirc niém yét
4

. Phu luc 1V: Béo céo tai chinh kiém toan 2018, B&o céo tai chinh kiém toan nim 2019 va Bao
cao tai chinh quy Il ban nién nam 2020

5. Phu luc V: Béo cdo vé nhitng tranh chap phap luat

6. Phu luc VI: Céc phu luc khac (néu c6)
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Ha Noi, ngay 30 thang /2 nim 2020
PAI DIEN TO CHU'C NIEM YET
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN PQI
CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI

W Z
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' TO CHUC TU VAN $ .05 F
PHAN CHUNG KHOAN MB i

111
Y- MBSecurities



